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1.A szolgáltató neve, címe
Kábel 2 Szolgáltató Bt., továbbiakban Szolgáltató.
6221 Akasztó Dózsa György u. 15.
Adószáma: 20486118-2-03
Cégjegyzék száma: 0306104493/94
A céget bejegyző bíróság: a Bács-Kiskun megyei Bíróság, mint Cégbíróság 

Kábel 2 Bt. Telephelye és Ügyfélszolgálata:
6221 Akasztó Dózsa Gy .u 15.
Tel.: 78/451-214, 78/451-281, 20/9569-054
Nyitva tartás: H-P 8:00 – 16:00 h.
2. A Szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás(ok) meghatározása.
     Internet szolgáltatás. 
Az Igénybevevő által kért végpont, valamint a magyarországi és nemzetközi Internet hálózat között létesített, folyamatos összeköttetés, melyre az Igénybevevő szabványos UTP csatlakozáson keresztül csatlakozik. A szolgáltató szolgáltatását saját vezeték nélküli hálózatán nyújtja és a Szolgáltatás hozzáférési ponton bocsátja az Igénybevevő rendelkezésére.
A Szolgáltatás hozzáférési pont olyan pont, ahol a Szolgáltató a szolgáltatás igénybevételét az Igénybevevő számára biztosítja, a szolgáltatás igénybevételének fontosabb műszaki paraméterei teljesülése esetén.
A Szolgáltatás hozzáférési pont a Szolgáltató által biztosított végberendezés szabványos ethernet portja.
A szolgáltatás SZJ száma: 64.20.18.
Az Szolgáltató által nyújtott Internet szolgáltatásokon belül megkülönböztetett termékeket, illetve az Internet szolgáltatáshoz kapcsolódó kiegészítő szolgáltatásokat (domain név regisztráció, Webtárhely biztosítás, stb.) az ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza.
3.
Az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó eljárás, az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei, a szolgáltatás igénybe vételének esetleges időbeli 
     és földrajzi korlátai
3.1.
Az előfizetői szerződés megkötésének folyamata:
3.1.1.
Az előfizetői igény bejelentése az Igénybevevő részéről
Az Igénybevevő az ügyfélszolgálat vagy üzletkötő ügynök segítségével jelezheti a szolgáltatás igénybevétele iránti igényét. Az Igénybevevő a Szolgáltatás iránti igényének bejelentését megteheti szóban, írásban, telefonon történő bejelentéssel, valamint elektronikus levelezés útján. Az írásban, vagy elektronikus levelezés útján tett igénybejelentés attól az időponttól tekinthető évényesnek, amikor az az Ügyfélkapcsolati helyre beérkezik.
Az igénybejelentés kötelező minimális elemei:
ajánlattevő neve, (cégneve)
lakóhelye, (székhelye)
tartózkodási helye, (telephelye)
Levelezési cím
előfizetői kategóriája, (igényelt előfizetői csomag)
a szolgáltatás-hozzáférési pont létesítésének helye,
az ahhoz csatlakozó távközlési végberendezés jellege és darabszáma további elemek természetes személy esetében:
anyja neve,
születési helye és ideje,
személyi igazolvány száma,
nem természetes személy esetében:
cégjegyzékszáma, vagy nyilvántartási száma
adószám
bankszámlaszáma
cégszerű megnevezése
A fentieken túlmenőn egyéb, - az előfizetőre és a szolgáltatásra vonatkozó - adatot is tartalmazhat az ajánlattétel (igénybejelentés).
A természetes személy Igénybevevő a Szolgáltatás hozzáférési pont létesítését lakásba, nem lakás céljára szolgáló helyiségbe, vagy általa ellenőrzött és harmadik személy illetéktelen hozzáférésétől védett helyre kérheti/intézményi (társasági természetes személy) Igénybevevő a Szolgáltatás hozzáférési pont létesítését vállalkozói (hivatali) tevékenységének ellátása érdekében használt helyiségbe, vagy általa ellenőrzött, és harmadik személy illetéktelen hozzáférésétől védett helyre kérheti. Az üzleti/intézményi (nem természetes személy) Igénybevevő alkalmazottja/tagja által használt, az egyéni igénylőnél ismertetettnek megfelelő lakásba, vagy nem lakás céljára szolgáló helyiségbe is kérheti a szolgáltatás hozzáférési pont felszerelését.
Amennyiben az igénybejelentés az előfizetői szerződés megkötéséhez elengedhetetlenül szükséges adatokat nem tartalmazza, a Szolgáltató azt nem tudja érdemben elbírálni. Ebben az esetben a Szolgáltató az igénybejelentés megérkezését követő 15 napon belül határidő megadásával írásban felkéri az Igénybevevőt az igénybejelentés megfelelő kiegészítésére. Ebben az esetben a hiánytalan ajánlattételnek a szolgáltatóhoz való beérkezés az ajánlattétel időpontja.
3.1.2.
Az ajánlat nyilvántartásba vétele
A Szolgáltató a fent felsorolt adatokkal nyilvántartásba veszi az igénybejelentést, és amennyiben az Igénybevevő részére 60 napon belül képes Szolgáltatás hozzáférési pontot létesíteni, erről az Igénybevevőt az ajánlat beérkezését követő 30 napon belül értesíti, és egyben közli, hogy mely időpontban köti meg az előfizetői szerződést.  Az Igénybevevőnek az igénybejelentést követő időszakban bekövetkező bármilyen személyét, adatait érintő változást haladéktalanul be kell jelentenie a Szolgáltatónak.  A változások az igények jellegétől függıen további költséggel, határidő változással járhatnak. A szerződés megkötéséig az igénylő az adatait bármikor megváltoztathatja, az igényt díjmentesen átírhatja.
3.1.3.
Az ajánlat (igénybejelentés) nyilvántartásból történő törlése
Az Igénybevevő a Szolgáltató szerződéskötési ajánlatára 30 napon belül köteles válaszolni. Ha az Igénybevevő az ajánlatot további 15 napon belül nem fogadja el, vagy arra nem válaszol, igénye a nyilvántartásból törölhető.  

Amennyiben az Igénybevevő az előfizetői szerződés megkötését visszautasította, úgy a szolgáltató igényét a várakozók nyilvántartásából törli.
3.1.4.Szerződéskötés
Amennyiben a Szolgáltató a Szolgáltatás biztosítására képes, írásban megteszi az előfizetői szerződés megkötésére vonatkozó ajánlatát, aláírt Egyedi előfizetői szerződés formájában.
Az Igénybevevő az Egyedi előfizetői szerződést aláírva juttatja vissza a Szolgáltatónak.
A Szolgáltató és az Igénybevevő között az előfizetői szerződés a Felek által történő aláírással és a Szolgáltatóhoz történő beérkezésével lép hatályba.  

Az Egyedi előfizetői szerződést kizárólag írásban lehet érvényesen megkötni.  A Szolgáltató a visszaérkezett Egyedi előfizető szerződéseket érkezteti, erről nyilvántartást vezet, amelybe az Igénybevevő kérelmére betekinthet.
3.2.
Az előfizetői szolgáltatások igénybevételének módja és feltételei:
A Szolgáltatás igénybevétele az Egyedi előfizetői szerződés megkötése és az abban meghatározott díjak fizetése mellett lehetséges.
A Szolgáltatás igénybevételének feltétele, hogy az előfizető rendelkezzen a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges hardver és szoftver eszközökkel, (számítógéppel és szabad UTP-s hálózati kártyával, valamint a megfelelő alkalmazással).
A Szolgáltató az SZHP (Szolgáltatás Hozzáférési Pont) létesítéséhez antennát helyez el a bekötési ponton és kialakítja a hozzáférési pontot. A hozzáférési pont és a számítógép közötti UTP kábelt a szolgáltató biztosítja max. 20 m hosszig falon kívüli kábelezéssel. A 20 m meghaladó kábelhossz kiépítése, valamint kábelcsatornában történő kábelezés költsége az előfizetőt terheli és erről saját magának kell gondoskodnia.
Az Igénybevevő az SZHP létesítése érdekében köteles Szolgáltató megbízottjának a létesítés helyére történő bejutást, illetve szükség esetén 230 V-os hálózati feszültség ellátást biztosítani. Az előfizetői végberendezés működéséhez szükséges 230 V-os szabványos hálózati csatlakozó és az antenna tartó kiépítése - a felmérés alkalmával a felmérővel egyeztetett módon - az előfizető feladata és a végberendezés telepítésének feltétele.
A Szolgáltató megtagadhatja az Egyedi előfizetői szerződés megkötését, amennyiben az Igénybevevőnek korábbi egyedi előfizetői szerződéséből eredően díjtartozása van, vagy a korábbi Egyedi előfizetői szerződését az Igénybevevő hibájából egy éven belül mondták fel.
 3.3.
A szolgáltatások igénybe vételének időbeli és földrajzi korlátai:
A szolgáltatás Magyarország területén - műszaki megvalósíthatóság esetén - területileg nem korlátozott.
A kiépítés feltétele, hogy a bekötési pont optikai rálátással rendelkezzen a Szolgáltató által működtetett szolgáltatói végpontok egyikére. A szolgáltatás igénybevételét befolyásolhatja a bekötési pont szolgáltatói végponttól mért távolsága, a tiszta rálátást zavaró növényzet.
A vonatkozó hatósági engedélyek érvényességi ideje alatt a szolgáltatásnak időbeli korlátja a Felek által meghatározott idő, mely idő alatt a szolgáltatás igénybe vehető.  Az előre tervezett karbantartás miatti részleges vagy teljes szüneteltetésről Szolgáltató az Igénybevevőt értesíti.
4.
A szolgáltatás hozzáférési pont létesítésének és a szolgáltatás igénybevételre való rendelkezésre állásának vállalási ideje (célértéke)
A Szolgáltatási hozzáférési pont létesítése:
A Szolgáltatásra tett Előfizetői szerződés megkötését követően a Szolgáltató az ÁSZF
     5.pontban meghatározott időn belül felmérést végez a tervezett előfizetői végponton.
Amennyiben ez a felmérés pozitív eredményű – a bekötési pont és a szolgáltatói végpont távolsága megfelelő, valamint a optikai rálátás megvalósul a kettő pont között –, a Szolgáltató a szolgáltatás hozzáférési pont létesítését az ÁSZF 5. pontban meghatározott időn átadja.
A Szolgáltató az Egyedi előfizetői szerződésben a jelen ÁSZF-ben megadott SZHP létesítési határidőtől eltérő időpontot is megadhat.
A Szolgáltató szavatolja, hogy az általa nyújtott Szolgáltatás megfelel a jelen Általános szerződési feltételekben foglalt minőségi követelményeknek. A Szolgáltató a vállalt minőségi mutatókat a Szolgáltatás-hozzáférési ponton köteles teljesíteni.
5.A szolgáltatások minőségi célértékei, a minőségi célértékek értelmezése és teljesülésük   mérésének módszere
   5.1.
A Szolgáltatás minőségi célértékei
Az Internet szolgáltatás vonatkozásában a Szolgáltató az alábbi szolgáltatás minőségi mutatók teljesülését biztosítja a szolgáltatás során:
	Szolgáltatás minőségi mutató

megnevezése:
	Szolgáltatás minőségi követelmény:
	Szolgáltatás minőségi

minimál követelmény



	A szolgáltatáshoz való hozzáférés

létesítésének vállalt határideje:


	Felmérés*: a szerződéskötést

követő 20 munkanap

Bekötés*: a felmérést követő
20 munkanap.


	Felmérés*: a szerződéskötést

követő 30 munkanap

Bekötés*: a felmérést követő
30 munkanap



	A bejelentett minőségi panaszok

hibaelhárítási határideje:


	Végponti berendezés

meghibásodása esetén*:

a bejelentéstől számított 72

óra

Egyéb műszaki panaszok

kivizsgálása: a bejelentéstől

számított 30 nap


	Végponti berendezés

meghibásodása esetén*: a

bejelentéstől számított 144 óra

Egyéb műszaki panaszok

kivizsgálása: a bejelentéstől

számított 45 nap



	A forgalmi túlszámlázás

vonatkozásában a bejelentett

számlapanasz kivizsgálási és

elintézési határideje:


	A bejelentéstől számított 30

nap


	A bejelentéstől számított 45

nap



	A szolgáltatás rendelkezésre állása:


	
	

	- A szolgáltatási terület

  egészét érintő átmeneti

  szünetelés egy évben

  összesen:
	                        98%
	                         97%

	- Az előfizetők legalább 10%-át
  érintő átmeneti szünetelés

  egy évben összesen:
	                        96%
	                         95%

	Garantált fel és letöltési sebesség
	                    128/64 kbps**


	                    64/32 kbps**



	Bit hibaarány (a bit hibaarány nem

értelmezhető) hozzáférési

vonalanként az IP csomag kapcsolt

technológia alkalmazása miatt


	                            n.a.
	                      n.a.


A határidő a szolgáltató érdekkörén kívül eső okból alkalmatlannak bizonyult időponttól az előfizető által megjelölt új alkalmas időpontig terjedő időszakkal meghosszabbodik.
** A Szolgáltató hálózatában. A www.kabel2.hu honlapon kialakított külön oldalán található meg a sebesség mérő.
5.2.
Minőségi célértékek teljesülése mérésének módszere 

A szolgáltatást akkor elfogadható minőségű, ha az Igénybevevő adatforgalmat képes bonyolítani a Szolgáltató gerinchálózata és a szolgáltatási hozzáférési pont között valamint minimum a garantált sebességgel történik a fel és letöltés. A sebességet adatforgalmi teszteléssel lehet ellenőrizni a www.kabel2.hu  honlapon kialakított sebesség mérővel.
6.
Az előfizetői szerződés megkötéséhez szükséges előfizetői adatok listája, az előfizetői jogviszony létrejötte, a legrövidebb szerződési időszak
6.1.
Az Egyedi előfizetői szerződés kötelező tartalmi elemei:
A természetes személy Igénybevevőnek a szerződéskötéskor nyilatkoznia kell arról, hogy az előfizetői szolgáltatást egyéni előfizetőként, vagy nem egyéni előfizetőként kívánja-e igénybe venni.  Az Igénybevevő ezen nyilatkozatát az ügyfélszolgálaton módosíthatja, vagy visszavonhatja.
Az előfizetői szerződés létrehozatalához, tartalmának meghatározásához, (ÁSZF elfogadása, valamint az Egyedi előfizetői szerződés megkötése) módosításához, teljesítésének figyelemmel kíséréséhez, a szolgáltatási díjak számlázásához, valamint az azzal kapcsolatos követelések érvényesítése céljából, illetve általában véve a szolgáltatás nyújtásához, az Igénybevevő alábbi adatai szükségesek:
 a)       egyéni Igénybevevő esetében:
anyja neve,
születési helye és ideje,
személyi igazolvány száma,
szerződésbe felvett, a követelések behajtásához szükséges adatok
b)
üzleti/intézményi Igénybevevő esetében:
cégjegyzékszáma, vagy nyilvántartási száma
adószám
cégjegyzék másolata
aláírási címpéldány másolata
bankszámlaszáma, adószáma
cégszerű megnevezése
c)
mindkét előfizetői kategóriában:
ajánlattevő neve, (leánykori neve)
lakóhelye,
tartózkodási helye, illetve székhelye, levelezési cím
előfizetői kategóriája,
a Szolgáltatás-hozzáférési pont létesítésének helye,
díjkiegyenlítés módja,
a csatlakoztatott végberendezés tulajdonjoga,
az előfizetői adatok kezelésével kapcsolatos nyilatkozat,
az igénybe vett kiegészítő szolgáltatások,
területi ügyfélkapcsolati hely megnevezése,
az Általános szerződési feltételektől való eltérések
az igényelt szolgáltatások felsorolása,
dátum, aláírás.
A fentieken túlmenően egyéb, - az Igénybevevőre és a Szolgáltatásra vonatkozó - adatot is tartalmazhat az Egyedi előfizetői szerződés.
Az előfizetői jogviszony létrejötte:
Az előfizetői szerződés a Felek között akkor válik érvényessé, amikor az Egyedi előfizetői szerződés Igénybevevő által is aláírt példánya a Szolgáltatóhoz megérkezik.  Az előfizetői szerződés létrejöttét megelőző folyamat a jelen ÁSZF 3.1. pontjában került rögzítésre. A mindkét fél által aláírt előfizető szerződés egy példányát a szolgáltató az Igénybevevő rendelkezésére bocsátja.
A legrövidebb szerződéses időszak:
A szolgáltató határozatlan és határozott idejű előfizetői szerződéseket köt. A határozott idejű szerződés legrövidebb ideje 1 év. Ezen időszak lejárta után a szerződés automatikusan határozatlan idejűvé változik, amennyiben a Felek írásban nem jelzik ettől eltérő szándékukat.
Alkalmi szolgáltatás
A Szolgáltató határozott idejű szolgáltatásra vonatkozó előfizetői szerződést köt az Igénybevevővel 6 hónapot nem meghaladó határozott időtartamra vonatkozó megrendelés esetén.
7.
Az előfizetői szerződés módosításának egyes esetei és a szerződésmódosítás feltételei, a szolgáltató joga egyoldalú szerződésmódosításra, egyoldalú szerződésmódosítás esetén az előfizető tájékoztatásának módja, a díjfizetéshez kötött szerződésmódosítás esetei és a fizetendő díj mértéke, az áthelyezés és az átírás teljesítésének határideje
7.1.
Az ÁSZF módosítása
7.1.1.
Az egyoldalú ÁSZF módosítása a Szolgáltató részéről 

Az általános szerződési feltételeket Szolgáltató egyoldalúan módosíthatja, ha
a szolgáltatás lényeges elemei jogszabály vagy hatósági határozat 

következtében módosulnak,
a szolgáltatás műszaki jellege különösen, technológiája alapvetően 

megváltozik,
7.1.2.
Az ÁSZF módosítása egyéb esetekben
Az előfizetői szerződés módosítására az előfizetői szerződés megkötésének szabályai irányadók.
Az egyedi előfizetői szerződés eltérő rendelkezése hiányában a szolgáltató jogosult az általános szerződési feltételek egyoldalú módosítására. A szolgáltató köteles az általános szerződési feltételek megváltozását a módosítás hatályba lépését megelőzően legalább tizenöt (15) nappal az ügyfélszolgálatán közzétenni, illetve ezzel egyidejűleg a módosításról az előfizetőt az alábbi csatornák valamelyikét alkalmazva értesíteni:
közvetlenül írásban
elektronikus levélben
a szolgáltató honlapján (www.kabel2.hu)
egyéb távközlési úton
az értesítendő előfizetők körétől függően országos, vagy megyei napilapban legalább két alkalommal feladott közlemény útján.
Az értesítésnek legalább a következőket kell tartalmaznia:
utalást az általános szerződési feltételek módosítására;
a módosítások hatályba lépésének időpontját;
a közzétett általános szerződési feltételek elérhetőségét;
ha a szolgáltató az előfizető által igénybe vett előfizetői szolgáltatások díját módosítja, akkor a módosított díj összegét.
7.2.
Az Egyedi előfizetői szerződés módosítása
Az Igénybevevő bármilyen szerződés módosítási kérelmének szolgáltató csak abban az esetben tesz eleget, ha előfizetőnek fennálló díjtartozása nincs. Az Igénybevevő kérésére történő szerződés módosításának esetei:
7.2.1.Változás az Igénybevevő adataiban
Az Igénybevevő köteles az adataiban (név, számlázási cím, stb.) beálló változást 8 napon belül Szolgáltatónak írásban bejelenteni. A bejelentés elmulasztásából adódó kárért a Szolgáltató nem felel, és mentesül az adatok kezelésével kapcsolatos kötelezettségei teljesítése alól. Az Igénybevevő adatainak módosításért a Szolgáltató adminisztrációs díjat nem számít fel.
7.2.2.Változás az Igénybevevő személyében
Természetes személy Igénybevevő esetén a Szolgáltató az Igénybevevő írásbeli kérésére módosíthatja az előfizetői szerződést, ha az Igénybevevő személyében szerződés, öröklés vagy jogutódlás következtében változás következik be (átírás).  Az átírás díjmentes.
Nem természetes személy Igénybevevő esetén amennyiben az Igénybevevő személye változik, úgy a változást az Igénybevevő és annak jogutódja együttes kérelmére a Felek az Egyedi előfizetői szerződés módosításában rögzítik a korábbi Igénybevevő kötelezettségeinek átvállalása és az esetleges hátralékok megfizetése mellett.  Az átírás nem jelenti a szerződés feltételeinek módosítását. Az átírás teljesítésének határideje, a kérelem beérkezésétől számított 15 nap. Az átírásért a Szolgáltató nem számít fel adminisztrációs díjat.
Átírás esetén az új Igénybevevő- a szerződést kötő fél személyében történő változás miatt - nem köteles egyszeri hozzáférési (belépési) díjat fizetni.
7.2.3.Változás a Szolgáltatás tulajdonságaiban
Az Igénybevevő díjazás ellenében írásban kérheti az Szolgáltatás hozzáférési pont áthelyezését a Szolgáltatótól. A Szolgáltató köteles a kérelem beérkezését követő 30 napon belül teljesíteni, kivéve, ha az áthelyezés végrehajtásának műszaki feltételei hiányoznak, ebben az esetben az Szolgáltató a kérelem beérkezésétől számított 15 napon belül az Igénybevevőt írásban értesíti a teljesítési időpont megjelöléséről.  Az Szolgáltatás hozzáférési pont áthelyezési díja a jelen ÁSZF 16. pontjában kerül meghatározásra.
Az Igénybevevő díjazás ellenében írásban kérheti a Szolgáltatás tartalmának megváltoztatását (díjcsomag váltást). A díjcsomag váltás kizárólag hó fordulóval lehetséges, a díjcsomag váltás díjtalan.
8.
Az előfizetői szolgáltatás szünetelésének esetei, az előfizető által kérhető szünetelés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szünetelés esetei és a fizetendő díj mértéke.

    A szolgáltatás szünetelhet, ha a szerződés teljesítése átmeneti jelleggel akadályba ütközik. Ez   történhet a Szolgáltatónál felmerült okból, az Igénybevevő kérésére, valamint az Igénybevevőnek felróható okból.
-A Szolgáltatást a Szolgáltató szüneteltetheti az Igénybevevőt, a szünetelést legalább 15 nappal megelőző értesítése mellett, a hálózat átalakítása, felújítása, cseréje, karbantartása miatt – más műszaki megoldás hiányában –kerül sor. A fenti szünetelés naptári hónaponként nem haladhatja meg az 1 napot.
-A Szolgáltató elháríthatatlan külső ok vagy jogszabály alapján feljogosított szerv rendelkezése alapján szüneteltetheti a szolgáltatást.
-Az Igénybevevő írásbeli kérelmére a Szolgáltatás évente egy alkalommal minimum 1 hónap, maximum 6 hónap időtartamra szüneteltethető. A szüneteltetési kérelem csak hónapfordulóval érvényesíthető.  

Az Igénybevevő kérelmére történő szüneteltetés időtartamára az Igénybevevő az egyéni előfizetői szerződésben megállapított mértékű havi rendelkezésre tartási díjat kell fizetni, mely nem lehet több az egyedi előfizetői szerződésben megállapított Havi előfizetői díjnál. A Szolgáltatás szüneteltetése alatt az Igénybevevő az eszközbérleti díjat köteles megfizetni.
Amennyiben az Igénybevevő hat hónap elteltét követően nem intézkedik a szolgáltatás visszakapcsolására, akkor az egyedi előfizetői szerződés megszűnik, és a Szolgáltató jogosult az egyedi előfizetői szerződésben meghatározott jogkövetkezmények érvényesítésére.
Az Igénybevevő kérésére vagy az Igénybevevőnek felróható okból történő szünetelés esetén a szolgáltatás kikapcsolása a jelen ÁSZF 16. pontjában meghatározott egyszeri díj megfizetése ellenében, az újbóli visszakapcsolása egyszeri díj megfizetése nélkül történik.
9.
Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésének az esetei és feltételei
9.1.
A Szolgáltatás hozzáférési pont megengedett forgalma 

Az Igénybevevő a szolgáltatás-hozzáférési ponton keresztül az Egyedi előfizetői szerződés – melyben a rögzítik a választott díjcsomagot – szerinti meghatározott maximális, vagy korlátlan forgalmat bonyolíthat le folyamatosan a nap 24 órájában.
9.2.
A Szolgáltatás korlátozásának rendes esetei
A szolgáltató a hálózat zavartalan működése érdekében az adott hónapban 10 GB feletti forgalom esetén a hozzáférés sebességét korlátozhatja. Az Igénybevevő átlagos hozzáférési sebessége 256kbps, garantált sebesség nincs. Ezt a sebességet korlátozza a Szolgáltató 10 – 20 GB forgalom között 120 kbps-ra, 20 GB forgalom felett 80 kbps-ra.
9.3.
A Szolgáltatás korlátozásának rendkívüli esetei
A Szolgáltatás igénybevételének korlátozására a forgalom korlátozására, a Szolgáltatás minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére a szolgáltató az Igénybevevő egyidejű értesítésével a következő esetekben jogosult:
A Szolgáltatások minőségi vagy más jellemzőinek csökkentésére a Szolgáltató az Igénybevevő egyidejű értesítésével a következő esetekben jogosult:
a)
az Igénybevevő akadályozza vagy veszélyezteti a Szolgáltató hálózatának rendeltetésszerű működését, így különösen, ha az Igénybevevő a Szolgáltatás hozzáférési ponthoz megfelelőség-tanúsítással nem rendelkező végberendezést vagy nem megfelelő interfésszel rendelkező végberendezést csatlakoztatott;
b)
az Igénybevevő az Szolgáltatást a Szolgáltató hozzájárulása nélkül harmadik személy részére továbbértékesíti, vagy azt hálózati szolgáltatás céljára használja;
A Szolgáltató köteles a korlátozást haladéktalanul megszüntetni, ha az Igénybevevő a korlátozás okát megszünteti, és erről a Szolgáltató hitelt érdemlő módon tudomást szerez. A Szolgáltató a Szolgáltatás igénybe vehetőségének újbóli biztosításáért az Egyedi előfizetői szerződésben feltüntetett díjat számolhat fel.  

Az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltató a közreműködő szolgáltató megkeresése esetén is korlátozhatja az előfizetői hozzáférést biztosító szolgáltatás igénybevételét, ha a feltételek az Igénybevevő által – a szolgáltató választás bevezetésének és alkalmazásának feltételeiről szóló jogszabály szerint – választott közreműködő szolgáltató vonatkozásában állnak fenn.
10.Az előfizetői szerződés megszűnésének esetei és feltételei, azon határidő megjelölése, ameddig az előfizető díjfizetési kötelezettségének eleget tehet anélkül, hogy a szolgáltató a szerződést felmondaná
10.1
Az előfizetői szerződés felmondásának szabályai az Igénybevevő részéről az Igénybevevő a határozatlan időre szóló egyedi előfizetői szerződést indoklás nélkül, írásban 8 napos felmondási idővel jogosult felmondani.
10.2.Az előfizetői szerződés felmondásának szabályai a Szolgáltató részéről Szolgáltató az előfizetői szerződést a felmondás indoklásának közlésével, minimum 60 napos felmondási idővel jogosult felmondani. (rendes felmondás) Szolgáltató az egyedi előfizetői szerződésben meghatározott, az Igénybevevő szerződésszegésére alapított indokok alapján írásban mondhatja fel a szerződést. A felmondást minden esetben indokolni köteles. (rendkívüli felmondás) Amennyiben az Igénybevevő szerződésszegést követ el, úgy a Szolgáltató írásban köteles felszólítani az Igénybevevőt a szerződésszegés megszüntetésére, valamint figyelmeztetni a jogkövetkezményekre. A felszólításban a Szolgáltató felhívja az Igénybevevő figyelmét arra, hogy amennyiben az Igénybevevő a felmondási idı alatt a szerződésszegést megszünteti, az előfizetői szerződés nem szűnik meg a szolgáltató felmondásával.
Amennyiben az Igénybevevő a jogkövetkezményekre való figyelmeztető értesítéstől számított 3 napon belül nem szünteti meg a szerződésszegő magatartást, úgy a Szolgáltató a szerződést 15 napos határidővel felmondhatja különösen, ha az Igénybevevő a szolgáltatást vagy a Szolgáltató tulajdonában levő berendezéseket szerződés ellenesen használja, harmadik fél részére tovább adja, kivéve, ha ahhoz a Szolgáltató előzetesen hozzájárult az egyedi előfizetői szerződésben az Igénybevevő a saját tulajdonában levő, a Szolgáltatásátadási ponton csatlakozó berendezésekkel kapcsolatban vállalt kijelentéseit megszegi, a Szolgáltató tulajdonában levő berendezések használatának ellenőrzését megakadályozza.
Díjfizetés elmulasztása esetén a Szolgáltató az Egyedi előfizetői szerződést a fizetési felszólítás, valamint a jogkövetkezményekre történő figyelmeztetés elküldését követő 15 nappal történ második felszólítás eredménytelensége esetén 30 napos felmondási idővel felmondhatja.
Ha az Igénybevevő a felmondási idő alatt a szerződésszegő magatartást abbahagyja, az előfizetői szerződés nem szűnik meg. Erről a Szolgáltató köteles az előfizetőt levélben, elektronikus levélben vagy egyéb távközlési úton értesíteni.
A felmondásnak tartalmaznia kell:
a felmondás indokát, és
a felmondási időt, a felmondási idő lejártának napját,
ha a felmondás indoka az Igénybevevő szerződésszegése, akkor az 

Igénybevevő tájékoztatását.
10.3.Az Igénybevevő kötelezettségei a Szolgáltatás megszűnése esetén A szerződés megszűnését követő első munkanapon az Igénybevevő köteles a Szolgáltató tulajdonában levő eszközöket a Szolgáltató részére rendeltetésszerű használatra alkalmas állapotban rendelkezésre bocsátani, valamint az esetleges díjtartozását kiegyenlíteni.
Amennyiben a határozott időre szóló egyedi előfizetői szerződés a lejárta előtt az Igénybevevő felmondása miatt, vagy egyébként az Igénybevevőnek felróható okból megszűnik, az Igénybevevő köteles a szerződés teljes idejére jutó Havi Előfizetési Díjak és a kifizetett Havi Előfizetési Díjak különbözetét kötbérként megfizetni.  Amennyiben az Igénybevevő a Szolgáltató tulajdonában levő berendezéseket nem a meghatározott időben bocsátja Szolgáltató rendelkezésére, a Szolgáltató érvényesítheti az ezen késedelemből származó kárát és késedelmi kötbért is felszámíthat.
Amennyiben az Igénybevevő a Szolgáltató tulajdonában levő berendezéseket üzemképtelen, vagy üzemképes, de megrongált vagy javíthatóan hibás állapotban adja vissza, úgy az Igénybevevő köteles a Szolgáltató igazolt kárát megfizetni.
10.4.A Szolgáltató kötelezettségei a Szolgáltatás megszűnése esetén a szerződés Igénybevevő által történő felmondása esetén Szolgáltatót díj visszafizetési kötelezettség nem terheli.
A szerződés a Szolgáltató által történő felmondása esetén a Szolgáltatót csak abban az esetben terheli díj visszafizetési kötelezettség, ha az Igénybevevőnek a díjakban túlfizetése van.
10.5.Az előfizetői szerződés egyéb módon történő megszűnése
10.5.1.Határozott idejű szerződés megszűnése
Közös megegyezéssel
A Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével
A Szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megszűnésével
Az Igénybevevő jogutód nélküli megszűnésével, természetes személy Igénybevevő esetén annak elhalálozásával, amennyiben nincs a jogviszonyt folytató örökös, eltartó.
A határozott időtartam lejártával, amennyiben a szerződés nem hosszabbodik meg.
10.5.2. Határozatlan idejű szerződés megszűnése közös megegyezéssel a Szolgáltató jogutód nélküli megszűnésével,
 A Szolgáltató szolgáltatási jogosultságának megszűnésével
Az Igénybevevő jogutód nélküli megszűnésével, természetes személy Igénybevevő esetén annak elhalálozásával, amennyiben nincs a jogviszonyt folytató örökös, eltartó.
11.A hibabejelentő elérhetősége, a vállalt hibaelhárítási célértékek, a hibabejelentések nyilvántartásba vételének menete
    A Szolgáltató hibabejelentő helyet (telefonos) működtet napi 24 órában, az év minden napján, melyeken az Igénybevevő közvetlenül jelezheti a Szolgáltatás meghibásodását. A Szolgáltató hibaelhárító szolgálatot üzemeltet a Szolgáltatás megbízhatóságának folyamatos biztosítása érdekében.
11.1.A hibabejelentők elérhetőségei, a bejelentések nyilvántartásba vételének menete Hibabejelentést az Igénybevevő írásban, elektronikus úton és telefonon is tehet. A bejelentett hiba akkor tekinthető valósnak, ha azt az Igénybevevő bejelentette, és a Szolgáltató azt megállapította.
A hibabejelentés és regisztrálás folyamata:
Telefonon keresztül tett hibabejelentés esetén:
A hibabejelentés a 78/451-214-es és a 78/451-281-es telefonszámokon történik.

A telefonon érkező hibát a Szolgáltató regisztrálja egy elektronikus adatbázisban.
Elektronikus formában:
E-mailen keresztüli hibabejelentés
A hibabejelentés a kabel2@kabel2.hu email címen teheti meg.Az emailen érkező hibabejelentést hasonlóan a telefonon érkező bejelentéshez egy elektronikus adatbázisban regisztrálja a Szolgáltató.
Hagyományos levélben:
A hagyományos levélben tett hibabejelentést a Kábel 2 Bt. Akasztó,Dózsa u.15.  postacímre küldve lehet a Szolgáltatóhoz eljuttatni.
Hasonlóan az elektronikus levelezéshez, a beérkező hibabejelentéseket a Szolgáltató regisztrálja egy elektronikus adatbázisban.
11.2.A hibabejelentések kezelése
A szolgáltató köteles a hibabejelentéseket, a hibabehatároló eljárás eredményét és a hibaelhárítás alapján tett intézkedéseket visszakövethető módon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus úton rögzíteni, és az adatkezelési szabályok betartásával azt legalább egy évig megőrizni.
A szolgáltatónak a hibabejelentést az előfizető részére vissza kell igazolnia, és azt a rögzítésen túl nyilvántartásba kell vennie. A nyilvántartásnak tartalmaznia kell:
a)
az előfizető értesítési címét vagy más azonosítóját,
b)
az előfizetői hívószámot vagy más azonosítót,
c)
a hibajelenség leírását,
d)
a hibabejelentés időpontját (év, hónap, nap, óra),
e)
a hiba okát,
f)
a hiba elhárításának módját és időpontját (év, hónap, nap, óra),
g)
az előfizető értesítésének módját és időpontját.
Az elvégzett vizsgálat alapján a szolgáltató haladéktalanul és megfelelő indokolással
köteles az előfizetőt értesíteni arról, hogy
a)
a hiba a vizsgálat alatt nem volt észlelhető, vagy a hiba az előfizető érdekkörébe tartozó okból merült fel;
b)
a hiba kijavítását megkezdte;
c)
a hiba kijavítását átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni,
11.3.Vállalt hibaelhárítási célértékek
A megállapított célértékek a jelen ÁSZF 5. pontjában kerülnek meghatározásra. A megállapított célértékek a Szolgáltató általi teljesítési kötelezettsége alól kivételt képez a Vis Major esete (11.5. pont), továbbá amikor a Szolgáltatás hozzáférési pontokat állomásokat nem lehet megközelíteni, vagy az antennatartó tornyokon való munkavégzés feltételei nem állnak fenn.
11.4.A Szolgáltató egyéb, a hibaelhárítással kapcsolatos kötelezettségei. A Szolgáltató a hibaelhárítási tevékenységének végzése közben köteles az Igénybevevő létesítményeire előírt munka-, tőz-, baleset-, és környezetvédelmi rendszabályok maradéktalan betartására, valamint lakóingatlanának illetve az abban található ingóságok maradéktalan megóvására.
Ha a kivizsgálás vagy kijavítás kizárólag a helyszínen, az Igénybevevő helyiségében és az Igénybevevő által meghatározott időpontban lehetséges, vagy ha a kijavítás a Felek megállapodása szerinti időpontban a Szolgáltató érdekkörén kívül eső okok miatt nem volt lehetséges, a hibaelhárítási határidő a kiesés időtartamával meghosszabbodik.
A hiba határidőn túli elhárítása esetén a Szolgáltató a jelen ÁSZF 13. pontja szerinti kötbért fizet.
11.5.Vis Major A Felek akaratától független, elháríthatatlan esemény. Ilyen körülmények különösen: háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet vagy más szükséghelyzet, elemi csapás, árvíz, tűzvész, villámcsapás, szélsőséges időjárási viszonyok illetve más természeti katasztrófa, harmadik fél munkabeszüntetése, a jogszabály alapján feljogosított hatóság intézkedése, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedések.
12.Ügyfélszolgálat működése, az előfizetői bejelentések, panaszok intézése
(díjreklamációk, kötbér és kártérítési igények intézése)
12.1.Észrevételek fogadása. A központi ügyfélszolgálat címe, elérhetősége:
Kábel 2 Bt.
6221 Akasztó Dózsa Gy. u. 15.
Tel.: 78/451-214 , 78/451-281
Tel.: 20/9569-054
E-mail: kabel2@kabel2.hu
Nyitva tartás: H-P 8:00- 16:00h.
A  telefonos hibabejelentő elérhetősége:
Tel.: 78/451-214 , 78/451-281
Tel.: 20/9569-054
E-mail: kabel2@kabel2.hu
Az Igénybevevő az ügyfélszolgálatnál, szóban vagy írásban bejelentést tehet, amelyet a Szolgáltató köteles írásban rögzíteni és/vagy nyilvántartásba venni.  Az Igénybevevők az ügyfélszolgálatnál, szerződéskötési, módosítási, megszüntetési igényüket, számlareklamációjukat, szüneteletetési igényüket bejelenthetik, hibabejelentést tehetnek, szolgáltatással kapcsolatban információt kérhetnek.  Ügyfélfogadási időn kívül fax fogadja a beérkező hívásokat, amelyekre az Ügyfélszolgálat munkatársai válaszolnak.
A Szolgáltató a bejelentést 30 napon belül kivizsgálja és az eredményről írásban értesíti az Igénybevevőt.
Az Ügyfélszolgálat helyének (helyeinek), nyitva tartásának, igénybevétele lehetőségének, a felszólalások, panaszok ügyintézésének módjának az esetleges változásairól a Szolgáltató a jelen ÁSZF 7.1. pontban meghatározott eljárás szerinti értesítés útján tájékoztatja az Igénybevevőket.
12.2.Számlázással kapcsolatos panaszok
Az Igénybevevő a Szolgáltató által megküldött számlát a számlában szereplő fizetési határidőig kifogásolhatja meg. A számlapanasz nem halasztó hatályú a számla kiegyenlítésére.
Az Igénybevevő a kifogást írásban nyújthatja be a Szolgáltató részére.  A Szolgáltató a forgalommérésen alapuló díjak vonatkozásában a reklamációt nyilvántartásba veszi és a jelen ÁSZF 5. pontjában meghatározott határidőn belül kivizsgálja. Az egyéb számlareklamációk vonatkozásában a szolgáltató legfeljebb 30 napon belül kivizsgálja a reklamáció jogosságát. E határidő elmulasztása esetén a Szolgáltató a bejelentés megvizsgálásának befejezéséig nem jogosult az Előfizetői szerződést 10.2. pontban foglaltak szerint felmondani. Amennyiben megalapozottan kifogásolt a kiszámlázott díj, a Szolgáltató a késedelmi kamattal megnövelt összeget a következő számlán jóváírja.
Az Igénybevevő a Szolgáltató által felszámított díjjal kapcsolatos reklamációjának elutasítása miatt a területileg illetékes hírközlési hivatalhoz jogosult fordulni. Ha az Igénybevevő a Szolgáltató által követelt díj összegszerűségét vitatja, a Szolgáltatónak kell bizonyítania, hogy számlázási rendszere zárt, a díj számlálása, továbbá megállapítása helyes volt.
Ha a Szolgáltató érdekkörében felmerült okból az Igénybevevő díjreklamációjának a Szolgáltató helyt adott, akkor abban a naptári évben, amikor ez a díjreklamáció bekövetkezett, a Szolgáltató korlátlan számú alkalommal köteles a számlázás alapjául szolgáló adatok nyomtatott formában történő díjmentes átadására.
12.3.A Szolgáltatás műszaki tartalmával kapcsolatos panaszok 

Ha az Igénybevevő a szolgáltatás műszaki tartalmával szemben kifogással él, akkor Szolgáltató köteles azt kivizsgálni és az eredményt 30 napon belül írásban megküldeni az Igénybevevőnek. A kifogás elutasítása esetén az Igénybevevő a területileg illetékes hírközlési hivatalhoz jogosult fordulni.  

Az Igénybevevő a szolgáltatással kapcsolatos panaszának elutasítása esetén a területileg illetékes fogyasztóvédelmi felügyelőséghez fordulhat.
13.Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén, az előfizetőt megillető kötbér mértéke, a hiba kijavításának átmeneti vagy tartós lehetetlensége esetén az előfizetőt megillető díjcsökkentés mértéke, az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja
    A Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a jogszabályokban, az előfizetői szerződésben és a hírközlési hatóság előírásaiban rögzített műszaki követelményekben megfelelően nyújtani.
A Szolgáltatás késedelmes vagy hibás teljesítése esetén a Szolgáltató az Igénybevevő vagyonában okozott közvetlen, igazolt kárért felel. A Szolgáltató nem felel a közvetett károkért, elmaradt haszonért és az Igénybevevőt ért nem vagyoni kárért.  A Szolgáltató nem felel a harmadik fél által okozott erőszakos rongálás okozta kárért, továbbá a Vis Major esetek következtében bekövetkezett kárért. A Szolgáltató mentesül a kártérítési felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a késedelem elkerülése, illetve a hibátlan teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az adott helyzetben elvárható.  Nem kell a Szolgáltatónak megtérítenie a kárnak azt a részét, amely abból származott, hogy az előfizető a kár elhárítása, illetőleg csökkentése érdekében nem úgy járt el, ahogy az adott helyzetben elvárható.
13.1.Az Igénybevevőt megillető kötbér mértéke a Szolgáltató késedelmes teljesítése esetén a Szolgáltató köteles a Szolgáltatást a Szerződés megkötésétől számított 40 munkanapon belül megkezdeni, ha a felmérés eredményeként a végpont telepíthető.  Amennyiben a Szolgáltató a Szolgáltatást késedelmesen kezdi meg, az Igénybevevő jogosult kötbér igényt érvényesíteni.
A fizetendő kötbér mértéke a késedelemmel érintett Szolgáltatás(ok) Havi Előfizetési Díjának 0,5%-a naponta, de maximálisan a Havi Előfizetési Díj(ak) 30%-a.  A Szolgáltató nem felel a Szolgáltatás megkezdésének késedelméért, ha a Szolgáltatást az Igénybevevő érdekkörében felmerülő okból (adatszolgáltatási, munkaterület átadási késedelem, közbenső Igénybevevő által biztosított szolgáltatások késedelme, stb.) nem lehet megkezdeni.
13.2.Az Igénybevevőt megillető kötbér mértéke a Szolgáltató hibás teljesítése esetén Szolgáltatás kiesésnek kell tekinteni a Szolgáltatásnak bármely okból történő, átmeneti jellegű megszakadását, szerződés szerinti műszaki követelmények be nem tartását, kivéve a Szolgáltatás felfüggesztését, szünetelését illetve az Igénybevevő érdekkörében történő kieséseket.
A Szolgáltatás kiesésének időtartamát az Igénybevevő bejelentésének időpontjától azon időpontig kell számítani, amikor a Szolgáltató jelezte telefonon az Igénybevevőnek, hogy a hibaelhárítás megtörtént. Az Igénybevevő által bejelentett és a hibabehatároló eljárás eredményeként valósnak bizonyult hibát a Szolgáltató a jelen ÁSZF 11.3. pontjában meghatározott időn belül köteles kijavítani.  

Egy Szolgáltatás hozzáférési pont vonatkozásában a Szolgáltatás hibás teljesítésnek minősül, amennyiben az éves Szolgáltatás kiesés időtartama meghaladja a vállalt éves rendelkezésre állás alapján számított maximális kiesési időt (5. pont), vagy ha a Szolgáltató a hiba bejelentéstől számított jelen ÁSZF 11.3. pontjában meghatározott időn belül a hibát nem hárította el.
Hibás teljesítés esetén az Igénybevevőt kötbér illeti meg (melyet a 12 hónapos időszakot követő számlában vagy végszámlában ír jóvá a Szolgáltató) az Igénybevevő részére. Ha a hiba következtében a Szolgáltatást nem lehet igénybe venni, a kötbér mértéke minden késedelmes nap után a hiba bejelentését megelőző az előző hat hónapban az Igénybevevő által az előfizetői szerződés alapján kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa. Hat hónapnál rövidebb időtartamú előfizetői jogviszony esetén a vetítési alap az előfizetői jogviszony teljes hossza alatt kifizetett díj átlaga alapján egy napra vetített összeg nyolcszorosa.  Ha a hiba következtében az Igénybevevő a Szolgáltatást a Szolgáltató által vállalt minőséghez képest gyengébb minőségben képes csak igénybe venni, a Szolgáltatónak az előző bekezdésben meghatározott kötbér felét kell fizetnie.  

Ha a Szolgáltató hiba kijavítását átmeneti (meghatározott) ideig vagy tartósan nem tudja vállalni, az Igénybevevő részére 0%-os díjcsökkentést nyújt.
13.3.Általános rendelkezések
Szolgáltató felelőssége a saját tulajdonában levő berendezésekre terjed ki.  Szolgáltató felelőssége csak a neki felróható okból történő késedelem, hibás, csökkent értékű teljesítésért áll fenn. Szolgáltató mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a szerződésszerű teljesítés érdekében úgy járt el, ahogy az adott helyzetben elvárható.
13.4.Az előfizetői szolgáltatással kapcsolatos viták rendezésének módja Ha az Igénybevevőnek vitás ügyek vonatkozásában – elsősorban a szolgáltatási szerződéssel vagy a szolgáltatási jogviszonnyal kapcsolatban – reklamációja van, az ügyfélszolgálati irodához fordulhat. Ügyfélfogadási időn belül lehetőség van az ügyfélszolgálati iroda személyes felkeresésére is. Az eljáró szervezeti egység a reklamációt kivizsgálja, és 30 napon belül írásban válaszol.  

Telefonon érkező reklamáció esetén a szolgáltató a reklamáció természetétől függően indokolt esetben -, írásban válaszol.
Ha a felek egymással nem tudnak megegyezni, az Előfizetői szerződésből eredő vitájuk ügyében a területileg illetékes jegyzőhöz, a területileg illetékes Fogyasztóvédelmi Felügyelethez, illetve bírósághoz fordulhatnak.  
Ha az Igénybevevő a hibás teljesítéssel kapcsolatos szolgáltatói állásfoglalást vitatja, a területileg illetékes hírközlési felügyelettől kérheti, hogy nyilatkozzék a szolgáltató által végzett hiba megállapítás és hibajavítás megfelelőségéről.  
A Szolgáltató mindenkori székhelye szerinti hatáskörrel rendelkező illetékes városi bíróság jogosult eljárni a szolgáltatói jogviszonyból eredő jogvitákban.
13.5.A meg nem felelés igazolása az Igénybevevő részéről 

Amennyiben az Igénybevevő a meg nem felelésre vonatkozó bejelentésével a Szolgáltató nem ért egyet, az Igénybevevő hatósági, vagy független szakértőket kérhet fel a meg nem felelés igazolására. Ezeknek jegyzőkönyvben rögzített véleményét (mérési eredmények) a Szolgáltató köteles a meg nem felelés Igénybevevő részéről történő igazolásul figyelembe venni.  

A reklamációkat, vitákat a felek elsődlegesen megegyezés alapján próbálják rendezni.  Mindez nem érinti az ügyfél jogát, hogy esetleges panaszával a Területi Hírközlés Hivatalhoz, vagy a Fogyasztóvédelmi Felügyelőséghez forduljon.
14.Az előfizetői végberendezés (készülék) csatlakoztatásának feltételei
14.1.Az Igénybevevő berendezéseire vonatkozó rendelkezések 

Az Igénybevevő minden olyan berendezést alkalmazhat, amely rendelkezik a szükséges hatósági engedélyekkel és megfelel az alábbi feltételeknek: rendelkeznek a szükséges megfelelőségi tanúsítvánnyal, vagy a hírközlési hatóság típus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy ellátták a külön jogszabály szerini CE, illetve H megfelelősségi jelöléssel, és megfelelő létesítés és rendeltetésszerű használat mellett teljesítik a vonatkozó jogszabályban meghatározott alapvető körülményeket és teljesítik e rendelet vonatkozó egyéb rendelkezéseit.
Szolgáltató nem vállal felelősséget az Igénybevevő berendezésének nem megfelelő műszaki színvonalából, vagy a meghibásodásából eredő szolgáltatás kimaradásért vagy minőségromlásért.
14.2.A Szolgáltató berendezéseire vonatkozó berendezések A Szolgáltató kijelenti, hogy a Szolgáltatást biztosító berendezések: rendelkeznek az üzemeltetéshez szükséges megfelelőségi tanúsítvánnyal, vagy a hírközlési hatóság típus-, esetleg egyedi engedélyével, vagy ellátták a külön jogszabály szerini CE, illetve H megfelelősségi jelöléssel, és megfelelő létesítés és rendeltetésszerű használat mellett teljesítik a vonatkozó jogszabályban meghatározott alapvető körülményeket és teljesítik e rendelet vonatkozó egyéb rendelkezéseit.
14.3.Az Igénybevevő által a Szolgáltatótól bérelt berendezésekre vonatkozó rendelkezések.A Szolgáltató tulajdonában lévő berendezések üzemeltetésével járó költségek Igénybevevőt terhelik /pl.: tápfeszültség díja, villámvédelmi berendezések, stb./.  Az Igénybevevő köteles a Szolgáltató tulajdonát képező berendezést az Egyedi előfizetői szerződésben meghatározott helyen rendeltetésszerűen használni, gondoskodni a berendezések megőrzéséről, megóvásáról, azo(ko)n semmiféle átalakítást nem végezhet.
Szolgáltató a tulajdonában levő berendezés(ek) rendeltetésszerű használatát jogosult ellenőrizni.
Az Igénybevevő előre egyeztetett időpontban köteles biztosítani a Szolgáltató részére a Szolgáltató tulajdonában levő berendezések használatának helyszíni ellenőrzését.  Amennyiben az Igénybevevő az előre egyeztetett időpontban az ellenőrzést nem teszi lehetővé, úgy az Igénybevevő köteles a Szolgáltató által kiszámlázott kiszállási díjat Szolgáltató részére megfizetni. Szolgáltató az ellenőrzés akadályozása esetén a 10.2.  pontban szabályozottaknak megfelelően járhat el.
A Szolgáltató tulajdonában levő berendezések rendeltetésszerű használat mellett bekövetkező meghibásodása vagy üzemképtelensége esetén a Szolgáltató vállalja, hogy az Egyedi előfizetői szerződésben meghatározott feltételek szerint a berendezéseket megjavítja, vagy csere berendezést biztosít.  

Rongálódást, meghibásodást, a berendezés elveszését az Igénybevevő köteles haladéktalanul az ügyfélszolgálati irodákban bejelenteni. Az Igénybevevő tudomásul veszi, hogy a berendezések javítását, karbantartását csak Szolgáltató, illetve a megbízottja végezheti.
Az Igénybevevő köteles az Előfizetői szerződés megszűnése esetén a megszűnést követő munkanapon rongálásmentes és üzemképes állapotban a Szolgáltató részére rendelkezésre bocsátani.
Amennyiben az Igénybevevő a Szolgáltató tulajdonát képező berendezést nem az egyedi előfizetői szerződésben meghatározott helyen, nem rendeltetésszerűen vagy egyébként szerződés ellenesen használja, Szolgáltató a 10.2. pont szerinti jogkövetkezményekkel és feltételek mellett a szerződést 15 napos határidővel felmondhatja.
Amennyiben az Igénybevevő a Szolgáltató tulajdonában levő berendezést nem, vagy nem üzemképes (javíthatatlan) állapotban adja vissza, köteles a Szolgáltató részére a berendezések értékét megtéríteni.
Amennyiben az Igénybevevő a Szolgáltató tulajdonában levő berendezéseket üzemképes, de megrongált vagy javíthatóan hibás állapotban adja vissza, úgy Igénybevevő köteles Szolgáltató kárát megtéríteni.
Amennyiben az Igénybevevő a Szolgáltató tulajdonában levő berendezéseket nem a meghatározott időben bocsátja Szolgáltató rendelkezésére, a Szolgáltató az ezen késedelemből igazoltan származó kárát, és az egyedi előfizetői szerződésben meghatározott mértékű késedelmi kötbért is érvényesítheti.
15.Adatkezelés, adatvédelem
15.1.Az Igénybevevő adatainak kezelése
A Szolgáltató Előfizetőinek személyes adatairól nyilvántartást vezet, amelyek az előfizetők azonosításához szükséges alapadatokat tartalmazzák, ezen kívül a Szolgáltatás nyújtása érdekében, a Szolgáltatás során keletkezett adatokat is kezeli.  Az adatkezelés az Igénybevevők kérésének és a személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról szóló törvény rendelkezéseinek (1992. Évi LXIII.  törv.) megfelelően kell, hogy történjen.
A Szolgáltató az adatkezelési nyilatkozattal ellentétes adatszolgáltatást kizárólag törvényben erre felhatalmazott szervek megkeresésére teljesíthet.
A kezelt adatok köre
A Szolgáltató az Igénybevevők részére történő számlázás és a kapcsolódó díjak beszedése, valamint az előfizetői szerződések figyelemmel kísérése céljából a következő adatokat kezelheti:
a)
az Előfizetői szerződés jogszabályban meghatározott kötelező elemei,
b)
az Előfizetői állomás száma vagy egyéb azonosítója,
c)
az Igénybevevő címe és az állomás típusa,
d)
az elszámolási időszakban elszámolható összes egység száma,
e)
az Igénybevevő által küldött adatcsomagok cél címe és kapott csomagok forrás címe
f)
a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgáltatás típusa, iránya, kezdő időpontja és időtartama, illetőleg a továbbított adat terjedelme,
g)
a kezdeményezett, igénybe vett Internetes szolgáltatás típusa egyéb szolgáltatás dátuma,
h)
a díjfizetéssel és a díjtartozással összefüggő adatok,
i)
tartozás hátrahagyása esetén az előfizetői szerződés felmondásának eseményei,
j)
az előfizetők és felhasználók részéről igénybe vehető egyéb, nem távközlési szolgáltatásra, különösen annak számlázására vonatkozó adatokat.  

Az (1) bekezdés a) pontja szerinti adatok a szerződés megszűnéséig, a b)-j) pont szerinti adatok a számla teljesítésének határidejét követő hat hónapig, illetőleg a díjtartozás elévüléséig kezelhetők kivéve, ha más törvény az adatkezelésre eltérő határidőt ír elő.
A Szolgáltató saját üzletszerzési céljából - az Igénybevevő beleegyezésével - kezelheti az (1) bekezdés szerinti adatokat.
Adatkezelés, adatvédelem: A Szolgáltatóra az általános adatkezelési és adatvédelmi előírások vonatkoznak, az Igénybevevő adatait szolgáltató harmadik fél részére nem adhatja ki, kivéve az erre jogszabályban meghatározott szerveknek a jogszabályban meghatározott esetekben. A Szolgáltató, az Igénybevevő által igénybe vett Szolgáltatás mennyiségének, ill. annak időbeli eloszlására vonatkozó adatait statisztikai célra egyedileg nem azonosítható módon felhasználhatja.  A Szolgáltató az Igénybevevő személyes adataiba történő betekintést kizárólag azon alkalmazottainak biztosítja, akinek munkájukhoz az adatok felhasználására szükség van. Az Igénybevevőről kezelt személyes adatokról, azok jogcíméről és azok felhasználásáról, valamint az adatkezelésre vonatkozó szabályokról a Kábel 2 Bt.  “Adatkezelési Szabályzata” rendelkezik.
A Szolgáltató köteles az Igénybevevőt tájékoztatni:
azokról a veszélyekről, amelyek a hírközlési szolgáltatás igénybevételével továbbított küldemények titkosságát, a személyes adatok biztonságát fenyegetik.  a meghatározott veszélyek csökkentésének vagy elhárításának lehetséges módjáról, így különösen a továbbított adatok fokozottabb biztonságát biztosító berendezésekről, szolgáltatásokról, az előfizető által végrehajtható intézkedésekről, és ezek várható költségeiről.
A Szolgáltató tájékoztatási fenti kötelezettségének eleget téve tájékoztatja Igénybevevőt, hogy a Szolgáltatás igénybevételével kapcsolatosan a személyes adatok biztonságát veszély nem fenyegeti.
Adatszolgáltatás az Igénybevevő számára
A Szolgáltató a Szolgáltatást csak a „személyes adatok védelméről és a közérdekű adatok nyilvánosságáról” szóló 1992. évi LXIII. számú törvény figyelembevételével végezhet.
Az Igénybevevő tájékoztatást kérhet személyes adatai kezeléséről, azokba bármikor betekinthet. A tájékoztatást a Szolgáltató köteles a legrövidebb idő alatt, legfeljebb azonban 30 napon belül írásban megadni, ez a tájékoztatás ingyenes.  Az Igénybevevő tájékoztatását a Szolgáltató csak akkor tagadhatja meg, ha azt az állam külső és belső biztonságára, a honvédelemre, a nemzetbiztonságra vagy a bőnmegelőzésre és bőnüldözésre vonatkozó törvények korlátozzák.
15.2.Betekintési jog
Az Igénybevevő és a Szolgáltató közös írásos hozzájárulása nélkül az Egyedi előfizetői szerződés nem hozható nyilvánosságra sem részeiben, sem egészében. A Felek megbízottai, alkalmazottai is kötelesek a tudomásukra jutott bizalmas információkat üzleti, szolgálati titokként kezelni.
Az Általános szerződési feltételek nyilvános, bárki számára hozzáférhető.
Az Igénybevevőnek joga van a saját adataiba betekinteni
15.3.Az Igénybevevő forgalmának ellenőrzése
A Szolgáltató a forgalom tartalmának ellenőrzésére – kivéve, ha az Igénybevevő az egyedi előfizetői szerződésben erre külön megbízást ad – nem jogosult.
16.Az előfizetői szolgáltatások díja, ezen belül egyszeri díjak, rendszeres díjak, díjazási időszakok, kedvezmények és díjfizetés nélküli szolgáltatások, a kedvezményre jogosultság elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei, a díjfizetés és a számlázás módja és ideje
16.1.A számlázás rendje
Az Igénybevevő köteles a díjakat jelen általános szerződési feltételek rendelkezéseinek megfelelően a megadott határidőre megfizetni.
A díjfizetés és számlázás módja, ideje
A Szolgáltató az általa nyújtott Szolgáltatásokról havonta számlát bocsát ki. A számla mindig a tárgyidőszakban esedékes, a számlán feltüntetett időpontban. A Szolgáltató által kibocsátott számlának nyolc nappal a fizetési határidő előtt kell az Igénybevevőhöz megérkeznie. A késedelmes teljesítésért az Igénybevevő felelősséggel tartozik.
A számla összegének kiegyenlítése
A számla kiegyenlítése jogszabályban megállapított valamennyi fizetési mód igénybevételével történhet, ahogy azt az Igénybevevő az Egyedi előfizetői szerződésben megjelölte, illetőleg felvállalta. Készpénzfizetési lehetőséget a Szolgáltató csak a központi ügyfélszolgálati irodában biztosít. A Szolgáltató az összeg térülését ellenőrzi.
Amennyiben az Igénybevevő a havi rendszerességgel fizetendő díjakról a megadott időpontig nem kap számlát, azt köteles az ügyfélszolgálatnak haladéktalanul bejelenteni. A bejelentés elmulasztásából származó következményekért az Igénybevevő felelősséggel tartozik.
Amennyiben a számla kiegyenlítését az Igénybevevő elmulasztja, Szolgáltató jogosult a szolgáltatás szüneteltetésére (felfüggesztésére), jelen ÁSZF 8. pontja szerint. Az Igénybevevő a hátralékának egyösszegű és a kikapcsolási díj megfizetése után veheti ismételten igénybe a szolgáltatást.
Amennyiben az Igénybevevő a felszólítás eredménytelennek bizonyult, tehát az Igénybevevő a tartozását nem egyenlíti ki, a Szolgáltató jogosult a szerződést a jelen ÁSZF 10.2. pontjának 5. bekezdése szerinti módon felmondani. Az Igénybevevő köteles a rendszerről történő lekapcsolásig keletkezett hátralékos havi előfizetési díjat a mindenkori késedelmi kamattal növelt összegben megfizetni.  

Amennyiben a fizetési felszólítás eredménytelen, Szolgáltató jogosult a tartozás behajtására szerződés alapján kintlévőség kezelő céget megbízni. Az Igénybevevő tudomásul veszi, hogy a behajtás és esetleges végrehajtás költségeit viselni köteles.
16.2.A díjszámlázás integritása
Szolgáltató csak az Igénybevevő által ténylegesen igénybevett szolgáltatást számlázza ki az Egyedi előfizetői szerződés és jelen ÁSZF által meghatározott díjak szerint.  A Szolgáltató a díj visszafizetési kötelezettségét a tárgyhónapot követő hónap, illetve az éves rendelkezésre állásnak nem megfelelő teljesítés esetén a tárgyévet követő február havi számláján írja jóvá az Igénybevevő részére.
16.3.A díjazás alapelvei
A szolgáltatás díjazása szabadáras. A szolgáltatások díjait a Szolgáltató határozza meg, azok a mindenkori díjtáblázat szerint érvényesek, melyek jelen ÁSZF 1. sz. mellékletében találhatók. A Szolgáltató által az Igénybevevő részére felszámított díjak az alábbiak lehetnek:
Egyszeri hozzáférési (belépési) díj: Az Egyszeri hozzáférési díjat (belépési díj) a Szolgáltatás hozzáférési pont bekapcsolásáért jogosult felszámítani a Szolgáltató.  Ezek mértékét az ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza.  

Havi előfizetési díj: A Havi előfizetési díjat a Szolgáltatás az Igénybevevő részére a Szolgáltatás hozzáférési ponton történő biztosítása ellenértékeként számít fel a Szolgáltató. Ezek mértéke az ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza.  Havi forgalmi díj: A Havi forgalmi díjat akkor számít fel a Szolgáltató, ha az Igénybevevő a Havi előfizetési díjhoz tartozó Szolgáltatás mennyiségen felüli Szolgáltatást vesz igénybe. Ezek mértéke az ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza.  Szolgáltatás-szüneteltetési díj: az Igénybevevő kérésére ideiglenesen szüneteltetett szolgáltatás kikapcsolásakor a Szolgáltató egyszeri díjat számít fel. A díj mértékét az ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza A szolgáltatás visszakapcsolásáért a Szolgáltató nem számít fel eseti díjat.
Áthelyezés díja: az Igénybevevő írásban rögzített igényének megfelelően a mindenkor aktuális díjtáblázat – az ÁSZF 1. számú mellékletében – tartalmazza az áthelyezés egyszeri díját.
Kiszállási díj: a Felek az Egyedi előfizetői szerződésben megállapodhatnak arról, hogy amennyiben az Igénybevevő az előre egyeztetett időpontban az ellenőrzést vagy hibaelhárítást nem teszi lehetővé, úgy az Igénybevevő köteles a díjszabás szerinti kiszállási díjat Szolgáltató részére megfizetni. A kiszállási díj mértékét az ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza.
Kikapcsolási díj: az ÁSZF 1. számú melléklete tartalmazza. A visszakapcsolás díjmentes.
16.4.Kedvezmények
A Szolgáltató marketingtevékenysége keretében díjkedvezményeket állapíthat meg egyes egyszeri, rendszeres, illetve eseti díjaival kapcsolatban.  

Az aktuálisan igénybe vehető kedvezményekről Szolgáltató Ügyfélszolgálatán kérhet tájékoztatást az Igénybevevő.
Kedvezményre jogosultság elvesztése esetén a kedvezmény visszafizetésének feltételei:
Ha az Igénybevevő valamely kedvezmény(eke)t jogosulatlanul vett igénybe vagy a kedvezmény(ek)re való jogosultságát elvesztette, akkor – más megállapodás hiányában – a kedvezmény(ek) összegét, annak jogszabályban meghatározott kamatával együtt köteles visszafizetni.
17.Az általános szerződési feltételek elérhetősége
Az Általános Szerződési Feltételek az Ügyfélszolgálaton, annak nyitvatartási ideje alatt, valamint a Szolgáltató által üzemeltetett honlapon (www.kabel2.hu)
18.Egyéb rendelkezések
A jelen ÁSZF-ben, illetve az Egyedi előfizetői szerződésben nem szabályozott kérdések tekintetében a Magyar Köztársaság hatályos jogszabályainak rendelkezései az irányadók.
19.Definíciók
Az Általános szerződési feltételekben használt kifejezések a Felek egységes értelmezésében az alábbiakat jelentik:
Általános szerződési feltételek:
Jelenti jelen Általános szerződési feltételeket, röviden ÁSZF.
Átlagos csomagvesztés:
Jelenti az IP alapú hálózatokon az összesen elküldött IP csomagok valamint a hibás (elveszett) IP csomagok arányát.
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CSV = Átlagos csomagvesztés
kcs = küldött csomagok mennyisége
écs = érkezett csomagok mennyisége
Egyedi előfizetői szerződés:
Jelenti az Előfizetői szerződés azon részét, amelyben az Igénybevevő valamint a Szolgáltató az ÁSZF-től eltérő, egyedi szerződéses feltételeiket írásban rögzítik és aláírásukkal fogadnak el.
Egyszeri Díj:
Jelenti az Igénybevevő által a Szolgáltatásért a Szolgáltatási kezdési időpontot követően egyszeri alkalommal fizetendő díjat.
Előfizetői Szerződés:
Jelenti a jelen Általános szerződési feltételeket, valamint az Egyedi előfizetői szerződést együttesen.
Éves rendelkezésre állás:
Az a százalékos formában meghatározott érték, mely megadja a Szolgáltatás igénybevételének tényleges és Szolgáltató által garantált lehetőségét egy adott évben.
Kiszámítására az alábbi képlet szolgál:
ÉR=
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R = Éves rendelkezésre állás 

ki = kiesett idő, mely alatt a szolgáltatás nem vehető igénybe (rendes karbantartás idején kívül), percben kifejezve 
ti = teljes idő, mely alatt a szolgáltatás maximálisan igénybe vehető egy évben, azaz az év összes percéből levonva a rendes karbantartási perceket.
Felek:
Jelenti együttesen az Igénybevevőt és a Szolgáltatót.
Havi előfizetési díj:
A végpontok közötti összeköttetés létrejöttétől annak megszűnéséig a Szolgáltató által nyújott Szolgáltatásért az Igénybevevő által havonta fizetendő díj.
Havi rendelkezésre tartási díj:
A Szolgáltató által nyújott Szolgáltatásért az Igénybevevő által fizetendő azon díj, amelyet az Igénybevevő kérésére történő Szolgáltatás szüneteltetése alatt az Igénybevevőnek fizetnie kell.
Hibaelhárítási idő:
Jelenti azt az eltelt időt, amely alatt a hiba az Igénybevevő általi bejelentéstől számítva a Szolgáltató a hibát elhárítja, tehát a Szolgáltatás a meghatározott minőségi célértékek szerint működik ismét.
Igénybevevő:
Jelenti a X Y -t (székhelye: xxxxxxx), amely a jelen Szerződés, valamint az Egyedi előfizetői szerződés alapján a Szolgáltatást igénybe veszi.
Szolgáltatás:
Az Igénybevevő számára létrehozott, a Telephely és a magyarországi és nemzetközi Internet hálózat között létesített, folyamatos és közvetlen Internet hozzáférés használata a kiépített végpontra..
Szolgáltatáshoz való hozzáférés létesítésének határideje:
Jelenti az Igénybevevő részére létrehozott, a kiépített Szolgáltatás igénybevételi helyre vonatkozó Szolgáltatás díjfizetés ellenében történő használatának a Felek által egyeztetett időpontban történő kezdését.
Szolgáltató:
Jelenti a jelen ÁSZF-ben meghatározott Szolgáltató-t (székhelye: 6221 Akasztó Dózsa u.15.  mint távközlési Szolgáltatót.
Szolgáltatás igénybevételi hely:
Jelenti az Igénybevevő részére a Szolgáltató által létesített Szolgáltatás hozzáférési pont helyszínét.
Vis Major:
A Felek akaratától független, elháríthatatlan esemény. Ilyen körülmények különösen:
háborús cselekmények, lázadás, szabotázs, robbantásos merénylet vagy más szükséghelyzet, elemi csapás, árvíz, tűzvész, villámcsapás, szélsőséges időjárási viszonyok illetve más természeti katasztrófa, harmadik fél munkabeszüntetése, a jogszabály alapján feljogosított hatóság intézkedése, a honvédelmi törvény, rendőrségi törvény alapján feljogosított szervek rendelkezésére tett intézkedések. 
 1 sz. melléklet: Díjszabás 
     Szolgáltatásaink előnyei:
· független egyéb távközlési szolgáltatásoktól (telefon, kábeltévé) – így azok folyamatosan, 

· internetezés közben is elérhetőek maradnak
· nincs távközlési díj
· előre tervezhetőek az internetezési költségek
· 24 órás elérhetőség
· a le és a felfelé irányuló forgalom egyforma, nincs külön feltöltési díj
· folyamatos monitorozás
· szolgáltatásaink egy biztonságos tűzfal mögül érhetőek el: minden levelet vírusszűrővel ellenőrzünk, 

· maximális a védelem a támadások ellen
· dinamikusan fejleszthető a hálózat 
· mindig ugyanazt a sebességet tudjuk nyújtani

	Csomagok
	L-MINI
	L-MAXI
	Ü-MINI
	Ü-MAXI

	Internet-hozzáférés
	24 órás
	24 órás
	24 órás
	24 órás

	Webtárhely
	20 MB
	40 MB
	60 MB
	100 MB

	Postafiókok száma
	2
	4
	3
	6

	Postafiók tárhely
	10 MB
	20 MB
	40 MB
	60 MB

	Domain bejegyzés
	-
	-
	-
	-

	Csomagban foglalt
forgalom/hó
	3 GB
	Korlátlan
	4 GB
	Korlátlan

	Gépek száma
	1
	1
	3
	6

	Havi díj (nettó)
	3000 Ft
	4000 Ft
	5000 Ft
	6 000 Ft

	Havi díj (25% ÁFA)
	750 Ft
	1000 Ft
	1250Ft
	1 500 Ft

	Havi díj (bruttó)
	3750 Ft
	5000 FT
	6250 Ft
	7 500 Ft

	Eszközbérleti díj
	-
	-
	-
	-

	Belépési díj (nettó)
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft
	          0 Ft

	Belépési díj 25% ÁFA
	0 Ft
	0 Ft
	         0 Ft
	0 Ft

	Belépési díj (bruttó)
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft
	0 Ft

	Forgalmi díjak,minden

megkezdett 1 GB után (nettó)
	500 Ft
	-
	500 Ft
	-

	Forgalmi díjak minden megkezdett 1GB után  
25 % ÁFA
	100 Ft
	-
	100 Ft
	-

	Forgalmi díjak,minden

megkezdett 1GB után (bruttó)
	600 Ft
	-
	600 Ft
	-

	2 éves szerződés esetén
belépési díj
	-
	-
	-
	-

	További webtárhely/hó 
10 MB után
	2000 Ft
	2000 Ft
	2000 Ft
	2000 Ft

	Webtárhely/hó 
10 MB után 25 % ÁFA
	400 Ft
	400 Ft
	400 Ft
	400 Ft

	Webtárhely/hó 
10 MB után (bruttó)
	2400 Ft
	2400 Ft
	2400 Ft
	2400 Ft


2.számú melléklet 
Egyedi előfizetői szerződés Lakossági Igénybevevők részére
Szerződés száma: 
EGYEDI ELŐIZETŐ SZERZŐÉS
Mely létrejött egyrészről  Kábel 2 Szolgáltató Bt.  5221 Akasztó , Dózsa györgy u. 15. , másrészről
Név:                                                                      Leánykori név: 
Anyja neve:
Születési hely, időpont:
Személyi igazolvány száma:
Állandó lakcím:
Számlázás cím: 
Levelezési cím:
Szolgáltatás igénybevételi hely: 
Kapcsolattartó: Telefon/fax
Igénybevevő hozzájárul az adatainak a Szolgáltató által üzletszerzés céljából történő kezeléséhez,
továbbításához:  igen  nem
mint Igénybevevő, valamint 
Kábel 2 Bt.
6221 Akasztó Dózsa Gy. u. 15.
Cégjegyzék száma: 0306104493/94
Adószám: 20486118-2-03
Ügyfélszolgálat: 6221 Akasztó Dózsa Gy. u. 15.
H-P 8:00.00-16:00
Hibabejelentés: 78/451-214,78/451-281, 20/9569-062
Számlaszám: 52500044-13000048
mint Szolgáltató, között jött létre az alulírott helyen és időben a következő feltételekkel:
1.
A Szerződés tárgya: jelen Szerződés alapján a Szolgáltató köteles a jelen Egyedi előfizetői szerződés 1. sz.
Mellékletben meghatározott Szolgáltatásokat az Igénybevevő részére, a Szerződés időtartama alatt, megfelelő minőségben biztosítani. Az Igénybevevő a jelen Szerződés alapján nyújtott – a jelen Egyedi előfizetői szerződés 1. Melléklet szerinti - szolgáltatásokat köteles átvenni és ezért a Szolgáltatónak a szolgáltatási díjakat fizetni. Jelen szerződés a jelen szerződés 2. sz. Melléklet szerinti Átvételi elismervény részének, előfizető általi aláírásakor lép hatályba.
2.
Az Igénybevevő és a Szolgáltató jelen Szerződésből fakadó jogait és kötelezettségeit az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák.
3.
A Szerződés hatálya: jelen Szerződést a felek határozatlan időtartamra kötik.
4.
A Szerződés módosítása: jelen Szerződés módosítása kizárólag mindkét fél által aláírt formában lehetséges.
5.
A jelen Szerződés alapján nyújtott szolgáltatások díjait az aktuális, Interneten közzétett árlista tartalmazza.
Az esedékességi, és a fizetési feltételekre vonatkozó szabályokat az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák.
6.
A felelősségi, a Vis Maior-ra, a bizalmas információk kezelésére vonatkozó részletes tételeket az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák.
7.
A Szerződés megszüntetése:
− Az Igénybevevő a jelen Szerződést harminc (8) napos felmondási idővel írásban bármikor felmondhatja. Az azonnali hatályú felmondás feltételei: az Általános Szerződési Feltételek szerint.  − A szolgáltató jelen Szerződést azonnali hatállyal, a következő esetekben mondhatja fel:
a)
ha az Igénybevevő díjfizetési kötelezettségének határidőn belül nem tesz eleget és ezt a mulasztását a Szolgáltató írásbeli felszólításának kézhezvételétől számított 15 (tizenöt) napon belül nem orvosolja;
b)
ha az Igénybevevő a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat az Általános Szerződési Feltételek rendelkezéseivel ellentétesen használja és ezt a tevékenységét nem függeszti fel a Szolgáltató által írásban biztosított határidőn belül;
c)
ha az Igénybevevő, a Szolgáltató által biztosított Szolgáltatásokban a jelen Szerződésben foglalt feltételeket megszegve kárt okoz és a kár összegét nem téríti meg a Szolgáltató által írásban biztosított határidőn belül; vagy
d)
ha az Igénybevevővel szemben végelszámolási, csőd-, vagy felszámolási eljárás indul, vagy a szolgáltató tudomására jut, hogy kifizetéseit megszüntette.
− Az egyéb tételeket az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák.
8.
Kapcsolattartás: valamennyi értesítést és levelezést írásban kell rögzíteni, személyesen kézbesíteni vagy tértivevényes postai küldeményként, vagy telefax útján továbbítani. Ezen értesítések akkor tekintendők kézbesítettnek, ha:
a)
a küldeményt személyesen kézbesítették, és a címzett átvette.
− vagy „nem kereste”, vagy „az átvételt megtagadta” feljegyzéssel kézbesíti vissza a Posta az iratot;
b)
normál postai továbbítás esetén a feladástól számított harmadik nap elteltével; vagy
c)
telefaxon történő továbbításkor a telefax gép által rögzített időpontban.
9.
A következő melléklet a jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képezi:
1.
számú Melléklet – Igénybevett szolgáltatások tárgya és tartalma.
2.
számú Melléklet – Munkalap a felmérésről, telepítésről, átvételi elismervény
10.
A szerződő felek kölcsönösen megállapodnak abban, hogy jelen Szerződésből eredő jogvitáikat mindenkor megkísérlik békés úton rendezni. Ennek sikertelensége esetére kölcsönösen alávetik magukat a Szolgáltató mindenkori székhelye, a Kiskőrösi Városi Bíróság, illetve ügyértéktől függően a Bács-Kiskun Megyei Bíróság kizárólagos illetékességének. A jogviták vonatkozásában az ÁSZF 13.4. pontja szerinti rendelkezések az irányadóak.
11.
Egyéb feltételek:
− Az előfizetői végberendezés működéséhez szükséges 230 V-os szabványos hálózati csatlakozó és az antenna tartó kiépítése - a felmérés alkalmával a felmérővel egyeztetett módon - az előfizető feladata és a végberendezés telepítésének feltétele.
− A Szolgáltató az SZHP (Szolgáltatás Hozzáférési Pont) létesítéséhez antennát helyez el a bekötési ponton és kialakítja a hozzáférési pontot. A hozzáférési pont és a számítógép közötti UTP kábelt a szolgáltató biztosítja max. 20 m hosszig falon kívüli kábelezéssel. A 20 m meghaladó kábelhossz kiépítése, valamint kábelcsatornában történő kábelezés költsége az előfizetőt terheli és erről saját magának kell gondoskodnia. Az Igénybevevő az SZHP létesítése érdekében köteles Szolgáltató megbízottjának a létesítés helyére történő bejutását, illetve szükség esetén 230 V-os hálózati feszültség ellátását biztosítani. Az előfizetői végberendezés működéséhez szükséges 230 V-os szabványos hálózati csatlakozó és az antenna tartó kiépítése - a felmérés alkalmával a felmérővel egyeztetett módon - az előfizető feladata és a végberendezés telepítésének feltétele.
- Az előfizetőnél telepített berendezések a Szolgáltató tulajdonát képezik.A szerződés felmondásakor az előfizető köteles a berendezéseket visszaszolgáltatni.

- Az Előfizető a jelen szerződésben az aláírástól számított 1 év hűségnyilatkozatot vállal a Szolgáltatónál.
− Jelen Szerződést a Szolgáltató, illetve az Igénybevevő, vagy annak képviselője elolvasásés értelmezés után, mint Szerződéses akaratukkal mindenben megegyezőt aláírták.  − A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a vonatkozó jogszabályokon túl a Szolgáltató Általános Szerződési Feltételei az irányadóak, amelyek a Szolgáltató honlapján megtekinthetők.
  − Az Igénybevevő a jelen Szerződés aláírásával elismeri és nyugtázza, hogy a Szolgáltató Általános Szerződési Feltételeit teljes terjedelmében megismerte és azt magára nézve kötelező erejűnek elfogadja.  A Szerződésben részletesen nem szabályozott általános kérdésekben a Ptk. idevonatkozó szabályai az irányadóak.
Kelt: Akasztó ,  200..
          --------------------------------------                                     -------------------------------------------

                       Szolgáltató                                                                             Igénybevevő
3.számú melléklet
Egyedi előfizetői szerződés minta Üzleti Igénybevevők részére

Szerződés száma: 
CÉG
EGYEDI ELŐFIZETŐI SZERZŐDÉS
Értékesítő neve:                                                       Értékesítı kódja:
Mely létrejött egyrészről
Cégnév:
Székhely (számlázási cím):
Cégjegyzék szám:
Adószám:
Bankszámla szám:
Levelezési cím:
Igénybevételi hely:
Kapcsolattartó: Telefon/fax:
Igénybevevő hozzájárul az adatainak a Szolgáltató által üzletszerzés céljából történő kezeléséhez,
továbbításához:  igen  nem
mint Igénybevevő, valamint 
Kábel 2 Bt.
6221 Akasztó Dózsa Gy. u. 15.
Cégjegyzék száma: 0306104493/94
Adószám: 20486118-2-03
Ügyfélszolgálat: 6221 Akasztó Dózsa Gy. u. 15.
H-P 8:00.00-16:00
Hibabejelentés: 78/451-214,78/451-281
Számlaszám: 52500044-13000048
mint szolgáltató, között jött létre az alulírott helyen és időben a következő feltételekkel:
1.
A Szerződés tárgya: jelen Szerződés alapján a Szolgáltató köteles a jelen Egyedi előfizetői szerződés 1. sz.
Mellékletben meghatározott Szolgáltatásokat az Igénybevevő részére, a Szerződés időtartama alatt, megfelelő minőségben biztosítani. Az Igénybevevő a jelen Szerződés alapján nyújtott – a jelen Egyedi előfizetői szerződés 1. Melléklet szerinti - szolgáltatásokat köteles átvenni és ezért a Szolgáltatónak a szolgáltatási díjakat fizetni. Jelen szerződés a jelen szerződés 2. sz. Melléklet szerinti Átvételi elismervény részének, előfizető általi aláírásakor lép hatályba.
2.
Az Igénybevevő és a Szolgáltató jelen Szerződésből fakadó jogait és kötelezettségeit az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák.
3.
A Szerződés hatálya: jelen Szerződést a felek határozatlan időtartamra kötik.
4.
A Szerződés módosítása: jelen Szerződés módosítása kizárólag mindkét fél által aláírt formában lehetséges.
5.
A jelen Szerződés alapján nyújtott szolgáltatások díjait az aktuális, Interneten közzétett árlista tartalmazza.
Az esedékességi, és a fizetési feltételekre vonatkozó szabályokat az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák.
6.
A felelősségi, a vis maior-ra, a bizalmas információk kezelésére vonatkozó részletes tételeket az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák.
7.
A Szerződés megszüntetése:
− Az Igénybevevő a jelen Szerződést harminc (8) napos felmondási idővel írásban 1 év után bármikor felmondhatja. Az azonnali hatályú felmondás feltételei: az Általános Szerződési Feltételek szerint.  − A szolgáltató jelen Szerződést azonnali hatállyal, a következő esetekben mondhatja fel:
a)
ha az Igénybevevő díjfizetési kötelezettségének határidőn belül nem tesz eleget és ezt a mulasztását a Szolgáltató írásbeli felszólításának kézhezvételétől számított 15 (tizenöt) napon belül nem orvosolja;
b)
ha az Igénybevevő a Szolgáltató által nyújtott szolgáltatásokat az Általános Szerződési Feltételek rendelkezéseivel ellentétesen használja és ezt a tevékenységét nem függeszti fel a Szolgáltató által írásban biztosított határidőn belül;
c)
ha az Igénybevevő, a Szolgáltató által biztosított Szolgáltatásokban a jelen Szerződésben foglalt feltételeket megszegve kárt okoz és a kár összegét nem téríti meg a Szolgáltató által írásban biztosított határidőn belül; vagy
d)
ha az Igénybevevővel szemben végelszámolási, csőd-, vagy felszámolási eljárás indul, vagy a szolgáltató tudomására jut, hogy kifizetéseit megszüntette.
− Az egyéb tételeket az Általános Szerződési Feltételek tartalmazzák.
8.
Kapcsolattartás: valamennyi értesítést és levelezést írásban kell rögzíteni, személyesen kézbesíteni vagy tértivevényes postai küldeményként, vagy telefax útján továbbítani. Ezen értesítések akkor tekintendők kézbesítettnek, ha:
a)
a küldeményt személyesen kézbesítették, és a címzett átvette.
− vagy „nem kereste”, vagy „az átvételt megtagadta” feljegyzéssel kézbesíti vissza a Posta az iratot;
b)
normál postai továbbítás esetén a feladástól számított harmadik nap elteltével; vagy
c)
telefaxon történő továbbításkor a telefax gép által rögzített időpontban.
9.
A következő melléklet a jelen Szerződés elválaszthatatlan részét képezi:
1.
számú Melléklet – Igénybevett szolgáltatások tárgya és tartalma.
2.
számú Melléklet – Munkalap a felmérésről, telepítésről, átvételi elismervény
10.
A szerződő felek kölcsönösen megállapodnak abban, hogy jelen Szerződésből eredő jogvitáikat mindenkor megkísérlik békés úton rendezni. Ennek sikertelensége esetére kölcsönösen alávetik magukat a Szolgáltató mindenkori székhelye, a Kiskőrösi Városi Bíróság, illetve ügyértéktől függően a Bács-Kiskun Megyei Bíróság kizárólagos illetékességének. A jogviták vonatkozásában az ÁSZF 13.4. pontja szerinti rendelkezések az irányadóak
11.
Egyéb feltételek:
− Az előfizetői végberendezés működéséhez szükséges 230 V-os szabványos hálózati csatlakozó és az antenna tartó kiépítése - a felmérés alkalmával a felmérővel egyeztetett módon - az előfizető feladata és a végberendezés telepítésének feltétele.
− A Szolgáltató az SZHP (Szolgáltatás Hozzáférési Pont) létesítéséhez antennát helyez el a bekötési ponton és kialakítja a hozzáférési pontot. A hozzáférési pont és a számítógép közötti UTP kábelt a szolgáltató biztosítja max. 20 m hosszig falon kívüli kábelezéssel. A 20 m meghaladó kábelhossz kiépítése, valamint kábelcsatornában történő kábelezés költsége az előfizetőt terheli és erről saját magának kell gondoskodnia. Az Igénybevevő az SZHP létesítése érdekében köteles Szolgáltató megbízottjának a létesítés helyére történő bejutását, illetve szükség esetén 230 V-os hálózati feszültség ellátását biztosítani.
− Jelen Szerződést a Szolgáltató, illetve az Igénybevevő, vagy annak képviselője elolvasás és értelmezés után, mint Szerződéses akaratukkal mindenben megegyezőt aláírták.  − A jelen Szerződésben nem szabályozott kérdésekben a vonatkozó jogszabályokon túl a Szolgáltató Általános Szerződési Feltételei az irányadóak, amelyek a Szolgáltató honlapján megtekinthetők.
  − Az Igénybevevő a jelen Szerződés aláírásával elismeri és nyugtázza, hogy a Szolgáltató Általános Szerződési Feltételeit teljes terjedelmében megismerte és azt magára nézve kötelező erejűnek elfogadja.  A Szerződésben részletesen nem szabályozott általános kérdésekben a Ptk. idevonatkozó szabályai az irányadóak.
Kelt: Akasztó  , 200
-----------------------------------                               ---------------------------------------------

           Szolgáltató                                                                     Igénybevevő
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