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1.  Aszabalyzat célja

A szabalyzat célja, hogy az adatvédelem alkotméanyos elveinek és az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését szem el6tt tartva, a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen kiilonos
tekintettel az informécios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII.
torvényre (a tovabbiakban: Infotv.), valamint az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
[GDPR] Rendelet rendelkezéseire, tajékoztassa az Elofizetoket az Kabel 2 Szolgaltato Bt. (a
tovabbiakban: ,,Szolgaltat6”) altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés céljarol,
modjarol, illetve az adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, igy kiilondsen, de nem
kizarolagosan az adatkezeléssel kapcsolatos jogaikrol és az altaluk igénybe vehetd jogorvoslati
lehetdségekrol.

2. A Szolgaltato (adatkezeld) adatai
Kéabel 2 Szolgéltato Bt.

Székhely: 6221 Akasztdé Ddzsa Gyorgy u.15.
Telefonszam: 06/20/9569-054

E-mail: kabel2@kabel2.hu

Fellgyeleti szerv: Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag

3. Jogszabalyi hivatkozasok
Jelen szabalyozéas az alabbi jogszabalyokon, ajanlasokon alapul:

Magyarorszag Alaptorvenye, VI. cikk;

a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény Masodik kdnyv, Harmadik rész

informécids dnrendelkezeési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: az ,,Infotv.”);

elektronikus hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: az ,,Eht.”);

a nyilvanos elektronikus hirkodzlési szolgaltatashoz kapcsoldédd adatvédelmi és titoktartasi
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvedelem kilonleges feltételeire, a haldzatok es a
szolgéltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az
azonosito kijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrél szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH
rendelet;



az elektronikus hirkozlési el6fizetdi szerz6dések részletes szabalyairol szolo 2/2015. (111.30.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: az ,,Eszr.”).

informécios onrendelkezeési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXII térveny
(Infotv.)

a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz61o
2016/679 EU Rendelet (GDPR).

4. Aszemeélyes adatokkal kapcsolatos fogalmak

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,,Erintett””) vonatkozo
barmely informacid; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
kiléndsen valamely azonosito, példaul név, szdm, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a
természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis
azonossagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra,
a vallasos vagy mas vildgnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a
szexualis életre vonatkozd személyes adat és az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre
vonatkoz6 személyes adat, valamint a biiniigyi személyes adat.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezes,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés,
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténé hozzaférhetové tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisites.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalloan vagy masokkal egyitt meghatarozza.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo technikai feladatok elvégzése,
fliggetleniil a miiveletek végrehajtasdhoz alkalmazott mdodszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld
nevében személyes adatokat kezel.

Adattovabbitas: valamely adat hozzaférhetévé tétele meghatarozott harmadik személy szdmaéra.



Nyilvanossagra hozatal: valamely adat hozzaférhetové tétele barki szamara.

Adattorles: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mddon, hogy a helyreallitdsuk nem lehetséges.

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja, amelynek soran a
személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes jellemzok
értékelésere, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdzkodasi helyhez
vagy mozgashoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljak.

5.  Aszemélyes adatok kezelése és védelme

5.1 Felel6sségek, feladatok, hataskorok

5.1.1 Adatkezeld

Az elsédleges adatkezelést végz az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésevel a masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az
Erintettel szemben az adatkezel§ felel az adatfeldolgozo altal okozott karért is.

Az adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kiviil esd
elhérithatatlan ok idézte eld.

Nem kell megtériteni a kart annyiban, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan
magatartasabol szarmazott.

512 Adatfeldolgozé

Az adatfeldolgozonak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit
jelen Szabélyzat, valamint a vonatkozé jogszabalyok keretei kdzott az adatgazda hatarozza meg. Az
adatfeldolgozo tevékenységi korén belill, illetéleg az adatkezeld altal meghatarozott keretek kozott
felelds a személyes adatok feldolgozasaért, megvaltoztatasaért, torléséért, tovabbitasaért és
nyilvanossagra hozatalaért. Az adatfeldolgozoval kotott szerzodésben rogziteni kell, hogy az
adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozot az adatkezeld rendelkezése
szerint vehet igénybe, valamint, hogy az adatkezelésre vonatkoz6 szabalyok megsértése a szerzodés
azonnali hatalyd felmondasanak is alapjaul szolgalhat.

5.1.3 Adatvédelmi tisztviseld

Az adatkezeld és az adatfeldolgozd adatvédelmi tisztvisel6t koteles kijeldlni, ha f6 tevékenységeik
olyan adatkezelési miiveleteket foglalnak magukban, amelyek az Erintettek rendszeres és
szisztematikus, nagymértékii megfigyelését vagy kiilonleges adatok nagymértékii kezelését teszik
sziikségessé. A fentieken til adatvédelmi tisztviselt barmelyik vallalkozas kinevezhet, vagy kiilsds
szolgéaltatoként megbizhat.

514 Munkavallal6

A Szolgaltatéval munkaviszonyban allo vagy munkavégzesre iranyulé egyeb jogviszonyban —
kiilondsképpen: szolgaltatasi, megbizasi szerzddés-, allo személy, szerzddéses vallalkozo(k) és
megbizottjai.



6. Alapelvek és alapvet6 rendelkezések

6.1 Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag

Az adatok felvételének és kezelésének tisztessegesnek és torvenyesnek kell lennie, valamint az
Erintett szamara atlathatonak.

6.2 Célhoz kotottseg

Az Infotv. szerint személyes adatot kezelni csak meghatarozott célbol, jog gyakorlésa és
kotelezettséqg teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie
az adatkezelés céljanak. A célhoz kotottség elve megvaldsulasanak vizsgélata minden esetben az
illetékes adatgazda (szervezeti egység vezetd) feladata és felelossége. Amennyiben az adatkezelés
célhoz kotottsége kétséges, az adatgazda (szervezeti egység vezetd) koteles a kérdésben az
adatvédelmi tisztviseld allasfoglalasat beszerezni. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat
csak a cél megvaldsulasdhoz sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

6.3 Adattakarékossag

Az adattakarékossag elve mentén eljarva a Szolgaltato csak olyan személyes adatot kezel, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulashoz feltétlen szilkséges, igy: az Erintett neve, lakcime, sziiletési
helye és ideje, személyi igazolvany szama vagy egyéb azonosité okmanyanak szama, e-mail cime,
telefonszama, szerzodésszama.

6.4 Pontossag

Pontosnak ¢és sziikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden ésszerii intézkedést meg kell tenni
annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék.

6.5 Korlatozott tarolhatdsag

A személyes adatok tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az Erintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé; a személyes
adatok ennél hosszabb ideig torténé tarolasara csak akkor kertlhet sor, amennyiben a személyes
adatok kezelésére példaul statisztikai célbol keriil majd sor (megfeleld technikai €s szervezési
intézkedések végrehajtasaval egyiitt).

6.6 Integritas és bizalmas jelleg

A szemeélyes adatok kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazésaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsaga, az adatok
jogosulatlan vagy jogellenes kezelesevel, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve.

6.7 Elszamoltathat6sag
A Szolgaltat6 felelds az adatkezelési elveknek vald megfelelésért, ezen tilmenden képesnek is kell
lennie e megfelelés igazolasara.

7.  Adatbiztonsag

A Szolgéltaté az adatkezelési miiveleteket ugy tervezi meg és hajtja végre, hogy az Infotv. és az
adatkezelésre vonatkoz6 mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az Erintettek
maganszférajanak védelmét.



A Szolgaltatdé gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedeseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv., valamint
az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz szilkségesek.

A Szolgaltaté az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi killéndsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisulés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakado
hozzéaférhetetlenné valéas ellen.

A kiilonb6z6 nyilvantartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomanyok védelme érdekében a
Szolgaltatd megfeleld technikai megoldéssal biztositja, hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok —
kivéve ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetleniil ne legyenek dsszekapcsolhatok és az Erintetthez
rendelhetdk.

A biztonsag fenntartasa és a GDPR-t sérté adatkezelés megel6zése érdekében a Szolgaltato értékeli
az adatkezelés természetébdl fakadod kockazatokat, és az e kockazatok csokkentését szolgald
intézkedéseket, példaul titkositast alkalmaz. Ezek az intézkedések biztositjak a megfeleld szinti
biztonsagot — ideértve a bizalmas kezelést is —, figyelembe véve a tudomany és technoldgia allasat,
valamint a végrehajtas kockazatokkal és a védelmet igényld személyes adatok jellegével 6sszefliggd
koltségeit. Az adatbiztonsagi kockazat felmérése soran a személyes adatok kezelése jelentette olyan
kockézatokat — mint példaul a tovabbitott, tarolt vagy mas médon kezelt személyes adatok véletlen
vagy jogellenes megsemmisitése, elvesztése, megvaltoztatasa, jogosulatlan kozlése vagy az azokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférés — mérlegelni kell, amelyek fizikai, vagyoni vagy nem vagyoni
karokhoz vezethetnek.

A Szolgaltatd kiemelt figyelmet fordit hal6zatanak és az ezen nyujtott szolgaltatasok biztonsaganak
garantalasara, ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgaltatas biztonsagi technologidk
kozul az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a hal6zat egységét befolyasold események és
fenyegetesek, valamint az esetleges sebezhet6 pontok megfelel6 kezeléséhez sziikséges, a
veszélyhelyzettel, illetve fenyegetésekkel szemben ardnyos védekezést lehetévé tevd technologiakat
alkalmaz, illetve El6fizetd1 szaméara ezek hasznalatat ajanlja.

A Szolgéltato altal alkalmazott technoldgia védi az El6fizeté személyes adatait tobbek kozott a
jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra hozataltol, vagy torléstdl, illetdleg
sériilés vagy megsemmistiles ellen.

A Szolgéltatd ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan egyiittmiikodik a
hasonlo szolgaltatasokat nyujto tobbi hirkdzlési szolgaltatdval, valamint hatdsagokkal és egyéb
kozremiikodo szervezetekkel.



7.1 Erintettek jogai

7.1.1 Hozzaférési jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgéltat6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
szemelyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon, valamint tajékoztatast kapjon a kezelésikkel
kapcsolatos koriilményekrdl. Az Erintett altal kért tajékoztatas tobbek kozott a kovetkezd adatokra
terjedhet ki: az adatkezelés céljai; a szemelyes adatok kategoridi; azon cimzettek vagy cimzettek
kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat a Szolgaltatd kozolte vagy kdzolni
fogja; a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama; a Nemzeti Adatvédelmi
Informéacioszabadsag Hatosaghoz valo fordulas joga; valamint amennyiben az adatokat nem
kozvetleniil az Erintett] gyiijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio.

A Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétol szamitott egy
hénapon beliil thjékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hataridé meghosszabbitasarol a Szolgaltatd a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha
az Eldfizetd elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

7.1.2 A helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgéltato indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra
vonatkozé pontatlan személyes adatokat, valamint, hogy kérje a hidnyos személyes adatok
Kiegészitéset.

7.1.3 Atorleshez vald jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltat6 indokolatlan késedelem nélkul torélje a ra
vonatkozo személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas
maédon kezelték;

b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2)
bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

¢) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR. 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezeleés ellen;

d) ha a személyes adatokat a Szolgaltatd jogellenesen kezelte;

e) ha a személyes adatokat jogszabaly alapjan térélni kell,

f) a személyes adatok gytijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacios
tarsadalommal Gsszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzéjarulasara vonatkozo feltételek).

Az adatot a Szolgaltatd nem torli, amennyiben az adatkezelés a kovetkez6 okok valamelyike miatt
szlikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl;
b) a személyes adatok kezelését eldirod jog szerinti kotelezettség teljesitése céljabol;
C) vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez sziikséges.



7.1.4 Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog:
Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltato korlatozza az adatkezelést, amennyiben az
alabbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy a Szolgaltatd ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) a Szolgaltatonak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy a Szolgaltatd jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az Erintett jogos indokaival szemben.

Az adatkezelés korlatozésa estén a korlatozassal Erintett személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi szemely jogainak védelme érdekében, vagy az Unio,
illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas feloldasarol a Szolgéltato el6zetesen tajékoztatast nyujt az Erintettnek.

7.1.5 A tiltakozéshoz val¢ jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajét helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésenek e) vagy f) pontjan alapul6 kezelése ellen,
ideértve az emlitett rendelkezéseken alapul6 profilalkotast is. Ebben az esetben a Szolgaltato a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsSbbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztés¢hez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

7.1.6 Az adathordozhatdsaghoz val6 jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkoz6 személyes adatait tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy méasik
Szolgaltatonak tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az a Szolgaltato, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocséatotta, ha:

a) az adatkezelés a GDPR. 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja szerinti hozzajarulason, vagy a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti
szerzddésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt modon tortenik.

8. Az adatkezelés részletes szabalyai

8.1. Az adatkezelés mddja, tajékoztatas

Az Erintettek jogosultak a személyes adataik kezelésérdl tomoér, atlathato és konnyen hozzaférhetd
formaban, vilagosan és kozérthetden tajékoztatast kapni.

8.1.1 Mikor sziikseges tajékoztatni?
Az Erintettet a profilalkotas tényérdl és annak kovetkezményeirdl tajékoztatni kell.



Ha a személyes adatokat az Erintettdl gyiijtik, az Erintettet arrol is tajékoztatni kell, hogy koteles-€
a személyes adatokat kdz6Ini, valamint, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa milyen
kdvetkezményekkel jar.

Az Erintettre vonatkoz6 személyes adatok kezelésével osszefliggd tajékoztatast az adatgyijtés
idépontjdban kell az Erintett részére megadni, illetve, ha az adatokat nem az Erintettdl, hanem mas
forrasbol gytjtotték, az tigy koriilményeit figyelembe véve, észszerli hataridon beliil kell
rendelkezésre bocsatani.

Ha a személyes adatok jogszertien kdzolhetok mas cimzettel, a cimzettel torténd elsé kozléskor
arr6l az Erintettet tajékoztatni kell.

Ha a Szolgaltato a személyes adatokat a gyljtésiik eredeti céljatol eltérd célbol kivanja kezelni, a
tovabbi adatkezelést megelézéen az Erintettet errdl az eltéré célrol és minden egyéb sziikséges
tudnivalorol tajékoztatnia kell.

Ha a Szolgaltaté nem tud tajékoztatast nytjtani az Erintett részére a személyes adatok eredetérdl,
mivel azok kiilonb6z6 forrasokbdl szarmaznak, altalanos tajékoztatast kell adni.

8.1.2 Mirdl sziikséges tajékoztatni?

a Szolgaltato kilétérdl és elérhetdségérdl

az adatvédelmi tisztvisel elérhetdségeirdl

a személyes adatok tervezett kezelésének céljardl, valamint az adatkezelés jogalapjarol

a ,,jogos érdeken” alapuld adatkezelés esetén ezen jogos érdekekrol

a személyes adatok cimzettjeirdl

az adatkezelés tervezett idGtartamarol

az Erintett azon jogardl, hogy kérelmezheti a Szolgaltat6tol a ra vonatkoz6 személyes adatokhoz
val6 hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az Erintett adathordozhat6saghoz val6 jogarol

a felugyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol

arrol, hogy a szerz6dés kotésének eldfeltétele-e az adatok megadasa, illetve milyen lehetséges
kdvetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa

az esetleges automatizalt dontéshozatalrdl, ideértve a profilalkotast is.

8.2 Az adatkezelés jogszerlisége
A személyes adatok kezelése akkor jogszerii, amennyiben legalabb az alabbiak egyike teljesiil:

az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak kezeléséhez

az adatkezelés olyan szerz3dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az Erintett az egyik fél

az adatkezelés a Szolgaltatora vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

az adatkezelés az Erintett létfontossagu érdekeinek védelme miatt sziikséges

az adatkezelés kozérdeki feladat végrehajtasahoz sziikséges

az adatkezelés a Szolgaltato vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az Erintett olyan érdekei vagy alapvetd
jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségesse, kiilénosen, ha az
Erintett gyermek.

8.3 A Szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja, idotartama

A Szolgaltaté az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzddés 1étrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitesenek figyelemmel kiserése, az abbdl szarmazé dijak



szamléazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az El6fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes adatot.

A Szolgéltato a dijak szdmlazasa céljabol kezelheti az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos olyan személyes adatot, amely a dij meghatarozaséhoz és a
szamlazashoz sziikséges €s elégséges, igy kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének idOpont;jara,
iddtartamara és helyére vonatkozo adatot.

A Szolgaltato a szolgéltatas nyujtasa céljabdl kezelheti az azonosito és egyéb személyes adaton tdl
azon személyes adatot, amely a szolgaltatas nyljtasdhoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges.

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely, el6z6 pontokban nem emlitett célbol torténd
adatkezelésre kerlt sor.

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas nydjtasa nem tehetd fliggdvé az igénybevevonek valamely,
fentiekben nem emlitett célbdl torténd adatkezeléshez vald hozzajarulasatol.

8.3.1 Elo6fizetd azonosito adatai

Személyes adatok ~ Adatkezelés célja ~ Adatkezelés jogalapja Adatkezelés idGtartama
Természetes személy: neve, lakOhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye; sziiletési neve,
szlletési helye és ideje, anyja szuletési neve; személyazonosito adatai, bankszdmlaszama
Nem természetes személy: cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama.

az El6fizet6 azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzddés figyelemmel kisérése, illetve az
adatkérésre kulon torvény szerint jogosult nyomozé hat6sag, Ugyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a szdmviteli torvény szerinti bizonylat
kiallitasa és megbrzése torvényi felhatalmazas, Eszr. 11. §; Eht. 157. 8 (2); Eht. 157. § (10);
Eht. 159/A. 8 (1) a); Szamviteli tv. a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban az
elofizetdi szerzodés megsziinését kovetd egy évig (eléviilés) kezelhetdk (Eht. 143. § (2)).

A Szamviteli tv. alapjan, a bizonylat kiallitdsa és megdrzése céljabol kezelt adatok tekintetében az
adatkezelés idGtartama az eldfizetdi szerzédés megsziinését kovetd nyolc év (eléviilés) (Szamviteli
tv. 169. § (2)).

8.3.2 Egyeéb személyek személyes adatai



Korlatozottan cselekvOképes természetes személy adatai:

torvényes képviseldjének neve,

lakdhelye, tartdzkodasi helye,

szlletési neve,

szlletési helye és ideje;

kapcsolattartd személy, meghatalmazo és meghatalmazott személyazonosité adatai.

Adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas (Eszr. 11. §; Eht. 157. § (2); Eht. 157. § (10); Eht.
159/A. 8§ (1) a); Szamviteli tv.).

Adatkezelés célja: az Eléfizetd azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, a szerzddés figyelemmel
kisérése, illetve az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, ligyeszség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
celjabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint a szamviteli torvény szerinti
bizonylat kiallitasa és megorzése.

Adatkezelés id6tartama: a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban az el6fizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd egy évig (eléviilés) kezelhetdk.

A Szamviteli tv. alapjan, a bizonylat kiallitasa és megdrzése céljabodl kezelt adatok tekintetében az
adatkezelés idOtartama az el6fizetdi szerz0dés megsziinését kovetd nyolc év (eléviilés).

8.3.3 Szamlazassal 6sszefliggd adatok

az Elofizetd bankszamla szama,

az Eléfizetd szamlazasi cime (amennyiben eltér a lakhelytdl/tartozkodasi helytdl), a szolgaltatasi
dijak megfizetésenek madja;

az elszamolasi iddszakban elszamolhato Gsszes egys€g szama;

dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

dijtartozas esetén az El6fizetdi Szerzddés felmondasanak eseményei;

a szolgaltatas igénybevételének datuma

Adatkezeles jogalapja: torvényi felhatalmazas (Eszr. 11. §; Eht. 157. 8 (2); Eht. 157. § (10); Eht.
159/A. 8 (1) a); Szamviteli tv.).

Adatkezelés célja: szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, a szerzddés figyelemmel kisérése.

Adatkezelés idétartama: a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban az el6fizetdi
szerz0dés megsziinését kovetd egy évig (eléviilés) kezelhetdk.



A Szamviteli tv. alapjan, a bizonylat kiallitdsa és megdrzése céljabol kezelt adatok tekintetében az
adatkezelés idotartama az eldfizetdi szerzodés megsziinését kvetd nyolc év (eléviilés).

8.34 Egyéb személyes adatok

Természetes személy el6fizetd személyi igazolvany szama vagy egyéb azonosité okmanyanak
szama.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd hozzéjarulasa.

Adatkezelés célja: Elofizetd védelme, ndveli a személyazonossag igazolasanak biztonsagat,
csokkenti a személyes adatokkal valo visszaélés lehetdségét, segiti a nyilvanvaldéan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok azonositasat.

Adatkezelés id6tartama: az Elofizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az Eléfizetd
hozzajarulasénak visszavonasaig.

8.3.5 Kozvetlen értesitési elérhetoségek
Az Elé6fizetd e-mail cime, illetve telefonszama.

Adatkezelés jogalapja: az el6fizetd hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: az El6fizetd kozvetlen értesitése.

Adatkezelés id6tartama: az El6fizetéi Szerz0dés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az Eldfizetd
hozzajarulasanak visszavonasaig.

8.3.6 Az El6fizetot azonositd egyéb adatok
Az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja; eléfizetdi azonositd, szerzédésszam.

Adatkezelés jogalapja: torvenyi felhatalmazas (Eszr. 11. §; Eht. 157. § (2); Eht. 157. § (10); Eht.
159/A. 8 (1) a); Szamviteli tv.).

Adatkezelés célja: El6fizetd azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, az egyedi szerzddés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag,
Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai



ellatasanak biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében, valamint a
szamviteli torvény szerinti bizonylat kiallitasa és megdrzése.

Adatkezelés idOtartama: a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban az eldfizetdi
szerz6dés megsziinését kovetd egy évig (eléviilés) kezelhetok.

A Szamviteli tv. alapjan, a bizonylat kiallitasa és meg6rzése céljabol kezelt adatok tekintetében az
adatkezelés idotartama az eldfizetdi szerzodés megsziinését kvetd nyolc év (eléviilés).

8.3.7 Egyéb elofizetdi adatok
El6fizetd hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezelés jogalapja: az el6fizeté hozzajarulasa.

Adatkezelés célja: direkt marketing, tdjékoztatas, tudomanyos, kdzvélemény- és piackutatas,
valamint kdzvetlen Uzletszerzés, illetve a hozzajarulasban megadott cél.

Adatkezelés id6tartama: az El6fizetdi Szerzddés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az Eldfizetd
hozzajarulasénak visszavonasaig.

8.3.8 Telefonos hangrogzités
Telefonon torténd, a Felek kozotti kommunikaciordl késziilt hangfelvétel, a telefonos
igyfélszolgalatra beérkez6 telefonon tett panasz, illetve hibabejelentés, illetve egyéb megkeresés.

Adatkezelés jogalapja torvényi felhatalmazas: a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény
17/B. 8 (3); Eszr. 25. 8 (1)

Adatkezelés célja: az eléfizetdi szerzddés kapcesan a Felek kozott 1étrejott kommunikécid
megtorténtének és tartalmanak igazolasa.

Adatkezelés id6tartama: a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban a Szolgaltato a

hangfelvételt 5 (6t) évig kdteles megdrizni (a fogyasztovédelemrol sz6lo 1997. évi CLV. torvény,
17/B. § (3)).

8.4 Adatkezelési tevékenysegek nyilvantartasa
A Szolgaltatd adatvédelmi tisztviseldje adatkezelési nyilvantartas vezet, mely tartalmazza:

az adatkezelés céljat,

adatok fajtajat,

kezelésének jogalapjat,

Erintettek korét,

adatok forrasat,

adatra vonatkozo esetleges tovabbitasanak fajtajat, cimzettjét és jogalapjat,
az adott adatfajta torlésének hatéridejét,



amennyiben az adattal kapcsolatosan adatfeldolgozas torténik, az adatfeldolgoz6 adatait,
adatfeldolgozas helyét, az adatfeldolgozonak az adatkezeléssel dsszefliggd tevékenységét.

8.5 Adatvedelmi hatasvizsgalat

A természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az e kockazat forrasat, jellegét,
egyediségét és sulyossagat felmérd adatvédelmi hatasvizsgalat elvégzéséért a Szolgaltato felel. A
hatasvizsgalat megallapitasait figyelembe kell venni annak meghatarozasakor, hogy mely
intézkedések a megfeleldek annak bizonyitasara, hogy a személyes adatok kezelése megfelel-e a
GDPR-nak. Ha az adatvédelmi hatasvizsgalat szerint az adatkezelési miiveletek olyan magas
kockézattal jarnak, amelyet a Szolgaltatd nem képes a rendelkezésre ll6 technoldgia és a
végrehajtasi koltségek szempontjabol is megfeleld intézkedésekkel mérsékelni, az adatkezelést
megel6zéen a Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosaggal konzultalni kell.

8.6 Adatok megorzése

Az adatokat csak a lehetd legrovidebb ideig lehet tarolni. Ennek az idétartamnak a
meghatarozasanal figyelembe kell venni, hogy a Szolgaltatd milyen okbdl végez adatkezelést,
valamint az adatok meghatarozott ideig torténé meg6rzésére irdnyulo jogi kotelmeket (pl. az
munkavallalok személyes adatainak meghatarozott ideig torténd megorzését eldiré nemzeti
munkatgyi, adoligyi vagy csalas elleni jogszabalyok).

9.  Adattovabbitas

9.1 Tovébbitas a Szolgéltatd szervezetén belil

A Szolgaltaton beliil személyes adatok csak a célhoz kotottség elvének megfelelden tovabbithatok,
¢s csak megfeleld cél esetén biztosithato az adatokhoz hozzaférési jog.

A Szolgaltat6 az el6fizet6i adatokat kozvetlen lizletszerzésre, direkt marketing vagy tajékoztatasi
célra, igy kiilonodsen sajat iizletszerzési céljaira kizarolag az Eléfizetd kifejezett és eldzetes
hozzéjarulasaval hasznélja fel. Nem mindsiil ilyen célu felhasznalasnak, ha az adatot a Szolgaltato
az Altalanos Szerzddési Feltételeiben foglaltaknak megfeleléen az Eléfizetd kozvetlen értesitésére
hasznalja fel.

A Szolgaltatd az Eldfizetd adatait harmadik személynek kozvetlen lizletszerzésre, direkt marketing
vagy tajékoztatasi célra, igy kiillondsen sajat lizletszerzési céljaira kizarolag az Elofizetd erre
vonatkozé kifejezett hozzéjarulasa esetén adja at.

Az Eldfizetd az adatainak felhasznélasara vonatkozo nyilatkozatat barmikor modosithatja, illetve
visszavonhatja, ezutan adatai csak e modositott keretek kzoétt hasznalhatok fel.

9.2 Tovabbitas harmadik személy részére )
Személyes adatot tovabbitani harmadik személy részére csak torvény alapjan, vagy az Erintett
hozzéjarulasaval lehet, ha az adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra nézve
teljestlnek.

Az adattovabbitast megel6z6en a Szolgaltatd kotelessége megvizsgalni, hogy annak térvenyi
feltételei fennallnak-e, illetve a tovabbitast kovetden az adatkezelés feltételei minden egyes
szemelyes adatra megvalosulnak-e.

Ugyanazon adatkezelok szaméra torténd, azonos Erintettre vonatkozo, és azonos cél(
adattovabbitas eldtt az adattovabbitas jogszerliségének vizsgalatdba az adatvédelmi tisztviseldt is be
kell vonni. Az ezt kdvetd adattovabbitasok soran kiilon vizsgalatot lefolytatni nem kell.



Az adatvédelmi tisztvisel6 az adattovabbitasrol adattovabbitasi nyilvantartast koteles vezetni, és a
szabalyoknak megfelelden tarolni. Az adattovabbitasi nyilvantartast az adatatvétel, illetve az
adattovabbitas évét kovetd otodik év végéig (kiilonleges adatok esetén hiisz évig) kell megdrizni.

Az adattovabbitasi nyilvantartas tartalmazza:

az adattovabbito altal kezelt/gylijtott személyes adatok tovabbitasanak idopontjat,

a tovabbitott adatkoroket,

az adattovabbitas jogalapjat és cimzettjét (név, cim, székhely),

az adattovabbitasért felelos nevét és telefonszamat.

9.3 Tovébbitas kulfoldre vagy harmadik orszagba

Az adattovabbitast megel6z6en — az adatvédelmi tisztviseld bevonasaval — a Szolgaltatd kotelessége
megvizsgalni, hogy annak torvényi feltételei fennéllnak-e, illetve, hogy a tovabbitast kovetden az
adatkezelés feltételei minden egyes személyes adatra megvaldsulnak-e.

9.4 Hato6sagi adatszolgaltatasok
A hivatalos szervekt6l — birdsag, k6zigazgatasi szerv— érkezett, személyes adatokat érint6
adatszolgaltatast — megadott hatarid6ig, ennek hidnyaban 15 napon belll teljesiteni kell.

A nyomozo6 hatosagi adatkéréseket az adatvédelmi tisztviseld teljesiti.

9.5 A Szolgaltato altal kezelt adatok az Eléfizetd hozzéjaruldsa nélkiil atadhatok:

azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltaté megbizésa alapjan a szamlazast, a
kovetelések és a forgalmazas kezelését, a szolgaltatasok belizemelését, illetdleg az ligyfél
tajekoztatast végzik;

szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére;
birdsagi végrehajtasrol szol6 térvény elbirasai szerint a végrehajtonak;

ha az Erintett elharithatatlan okbdl nem képes hozzéjarulasat megadni, az Erintett vagy mas
személy létfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait
fenyegetd veszély elharitasa vagy megeldzése érdekében, az adatok megismerésére kiilon
torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részeére;

a fogyasztovédelemrdl sz0l6 torvény eldirasai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak;

évi CXII. térvényben meghatarozott esetekben, az adatok megismerésére kilon torvényben
felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott szerv részére;

azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kiilon jogszabaly eldirja, a kiilon
jogszabalyban foglalt médon és terjedelemben;

a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével kapcsolatos feladatkorében eljard6 Magyar Nemzeti
Banknak a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolas, engedély nélkiili szolgaltatas végzése
tigyében, a nettd ,,short” pozicidra vonatkozo bejelentési és k0zzétételi kotelezettség elmulasztésa, a
,»short” ligyletkotési korlatozasok tligyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozo szabalyok
betartasanak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében;

a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVII. térvény 11.
8-aban, vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unio miikodésérdl szolo szerzédés 101., vagy 102.
cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. evi XLVII. torvény melléklete 26. pontjanak
megseértése miatt versenyfelligyeleti eljarast folytatd Gazdasagi Versenyhivatalnak.



A Szolgéltatd — az adatkérésre kilon torvény szerint jogosult nyomoz6 hatdsag, igyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa
celjabol — kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetdvé tenni a Szolgaltaté altal kezelt adatokat. Az
adatszolgaltatasok teljesitésekor az adatkérés jogszeriiségéért az tigyben eljard, adatkérésre
felhatalmazott szerv a felelés. A Szolgaltaté az Eht. 159/A. §-ban rogzitett adatmegorzési
kotelezettsége teljesitésével egyiittmiikddik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel. Ezen
egylittmikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltatod kiilon megéallapodasokat két, s az abban foglaltak
szerint jar el az el6fizetdi adatok tovabbitasakor.

9.6 Elo6fizetdi adatok elektronikus hirkdzlési szolgaltatok kozt atadhatok, ha:

az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbol ered6 egyéb kotelezettségek kijatszasanak
megeldzése, a szerzodéskotés megtagadasa céljabol;

az Eht. 162. 8. (4) bekezdése alapjan beszédcelu elektronikus hirkdzlési szolgaltatast nyajté
szolgéltatok az egyetemes szolgaltatoknak az orszagos belféldi tudakoz6 nyujtasa valamint az
El6fizetdi névjegyzeék elérhetdvé tétele céljabol kotelesek atadni — az Eldfizetd hozzéjarulasatol
fliggben — az Elofizetdi adatokat. Az igy atadott El6fizetdi adatok ettdl eltérd célra nem
hasznalhatok fel;

az Eht. 150. 8 alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa celjabol;

az Eht. 111. 8-ban foglalt kozvetitévalasztas teljesitése céljabol,

a dijfizetési, illetleg a szerz6désbdl eredd egyéb kotelezettségek kijatszasdnak megeldzése, illetve
az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatérozott feltételek fennallasa esetén a szerz6déskotés
megtagaddsanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszerilien kezelhetd adatok korében az
Eléfizetd azonositdsdhoz sziikséges adatokat, valamint az atadasnak az indokarol szol6 tajékoztatast
maésik elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg — ezen
adattartalommal — kdzos adatalloményt 1étrehozni.

9.7 Az Eléfizetd adatai koz0s adatallomanyba keriilhetnek, ha:

egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes
szolgéltatoval szemben fennalld, harom hénapot meghalad6 dijtartozasa van;

korabban fenndallo eldfizetdi szerzodéseét jogszabalyban meghatarozott felmondési ok miatt az
ajanlattételt megel6z6 hat honapon beliil mondtéak fel;

szamlatartozas miatt a Szolgaltato a szerz6dést felmondta, vagy a szolgaltatas igénybevételi
lehetdségét az Elofizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

szamlatartozdsa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Elofizetd
ellen, illetdleg az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen;

az igénylo, illetve az Eldfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatdot megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekedik (igy kildondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaléan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen).

A Szolgaltatd az El6fizet6t haladéktalanul tdjékoztatja az adatatadas tényérdl. Az adatok kizardlag a
ko6z0s adatallomany céljaira hasznalhatok fel. Amint megsziinnek az adatok jogszerli kezelésének
vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az El6fizet6 adatainak a kozos
adatbézisbol torlése irant, és értesitést kiild a korabban értesitett szolgaltatoknak és az Erintett
Eléfizetonek a torlés tényérdl.

10. Adatvédelmi incidens

Adatvédelmi incidens alatt a GDPR értelmében a biztonsag olyan sériilését ertjik, amely a
tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztéset, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését vagy az azokhoz valo
jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

10.1 Adatvédelmi incidens bejelentése



Az adatvédelmi incidenst a Szolgaltato indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésobb
72 6ran belll, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes feltigyeleti
hatdsadgnak (NAIH), kivéve, ha az adatvédelmi incidens valosziniisithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés nem torténik meg 72 éran
belul, mellékelni kell hozzé a késedelem igazoldsara szolgél6 indokokat is.

10.2 Adatvédelmi incidens kivizsgalasa, kezelése
Az adatvédelmi tisztviseld a bejelentést megvizsgalja, a bejelent6tol adatszolgaltatast kér, amelyet a
bejelentd koteles haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil teljesiteni.

Az adatszolgaltatasnak tartalmaznia kell

az incidens bekovetkezésének iddpontjat és helyét

az incidens leirasat, korilményeit, hatéasait

az incidens soran kompromittalédott adatok korét, szamossagat

a kompromittalodott adatokkal Erintett személyek korét

az incidens elharitasa érdekében tett intézkedések leirasat,

a kar megeldzése, elharitasa, csokkentése érdekében tett intézkedések leirasat.

Az adatvédelmi tisztviseld javaslatot tesz az informatikai osztalynak a szilikséges intézkedésre.

Az adatvédelmi incidens elhéritasa érdekében megvaldsitott egyes intézkedésekr6l az adatok
kezelését vagy feldolgozasat végzo folyamat feleldse, az adott intézkedések végrehajtasat kovetd 2
munkanapon beliil koteles az adatvédelmi tisztvisel6t tdjékoztatni.

10.3  Adatvédelmi incidensek nyilvantartasa

A Szolgaltatd koteles az adatvédelmi incidensek nyilvantartasara. A GDPR értelmében a Szolgaltato
koteles megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket végrehajtani annak érdekében, hogy képes
legyen a sebezhetdségek és biztonsagi incidensek felderitésére és értékelésére. Igy, az adatvédelmi
incidensek dokumentélasan feliil a Szolgaltato koteles megfeleld folyamatokat és intézkedéseket
alkalmazni abbol a célbol, hogy a biztonsagi incidenseket iddben felderitse és kezelje.

11. Cookie (Suti) hasznalat

A siitik haszndlatanak célja, hogy a késObbiekben jobban testre szabhatoak legyenek az internetes
honlapok, az Ugyfél érdeklédésének és igényeinek megfelelden, ezaltal konnyebbé valik az oldalak
hasznalata. A siitik célja tovabba a jovobeni felhasznaldi tevekenységek gyorsitasa és a felhasznaloi
élmény javitasa az oldalak hasznalata kozben. A sutik anonim, 6sszesitett statisztika készitésére is
alkalmasak, igy jobban megérthetd, hogy az emberek hogyan hasznaljdk az oldalakat és igy javitani
lehet azok strukturajan és tartalman. Ebbol az informaciobol nem lehet a természetes személyt
azonositani.

Kétfele suti hasznalhato az oldalakon, a munkamenet siiti és az allando suti. A munkamenet sutik
ideiglenesek, azaz addig maradnak a késziiléken, amig a latogatd el nem hagyja az Kabel 2 oldalat.
Az allando siitik sokkal tovabb maradnak a késziiléken, el6fordulhat, hogy egészen addig, amig
manualisan ki nem torlik 6ket.

11.1 A hasznalt stik fajtai:

11.1.1 Anonim latogatdazonosité (siti) elhelyezése

Az anonim latogat6azonositdk (sutik) olyan fajlok vagy informéciddarabok, amelyek a felhasznald
szamitdgepén (vagy mas internetképes készulékén, mint okostelefon vagy tablagép) tarolédnak,
amikor meglatogat egy honlapot. Egy siti altalaban tartalmazza a webhely nevét, ahonnan az jott, a



sajat ,.¢lettartamat” (vagyis, hogy milyen hosszan marad a késziiléken) €s az értékét, ami altalaban
egy véletlenszerlien generalt egyedi szam

11.1.2 Szikseges sitik

Ahhoz sziikségesek, hogy a honlapok jol miikddjenek, lehetévé teszik a felhasznaloknak, hogy
mozogjon webhelyeken és hasznalja a kiilonb6z6 funkciodkat. Példaul a korabbi 1épésekre, beirt
szovegre vald emlékezés megkdnnyiti a hasznalatot, amikor visszanavigal egy oldalra ugyanabban a
munkamenetben.

Ezek a siitik nem azonositjak egyénileg a felhasznalot. Ha a felhasznalo nem fogadja el ezen sitik
hasznalatat, annak hatésa lehet a webhelyre és annak teljesitmenyére.

Ezek a siitik nem azonositanak egyénileg felhasznalot. Az adatokat dsszesitve és névteleniil gyijtik.

11.1.3 Funkcionalitas sitik

Lehetdvée teszik a webhelyeknek, hogy emlékezzenek arra, mik kertiltek kivalasztasra (mint példaul
a felhasznaldnév, nyelv, vagy a régio, ahol tartozkodik az oldal latogatdja), hogy egy személyesebb
online tapasztalatot nyUjtsanak. Azt is lehetdvé teszik, hogy videokat nézzen, jatékokat jatsszon és
tarsasagi eszkdzoket hasznaljon, mint példaul a blogok, chatszobék és forumok.

Az ilyen siitik altal gytjtott informacidkban lehetnek személyes azonosité adatok, amelyeket a
felhasznal6 megosztott, mint a felhasznaloneve vagy profilképe. Mindig nyilvanval6an tajékoztatni
kell az Ugyfelet arrél, hogy milyen informaciot gytijt a Kabel 2 Bt-nek, mit csinél vele és Kivel
osztja meg azt. Ha nem fogadja el az oldalt hasznal6 ezeket a sitiket, annak hatasa lehet a webhely
teljesitményére és funkcionalitaséara és korlatozhatja hozzaférését a webhely tartalmahoz.

12. Adatvédelmi tisztviseld
Az adatvédelmi tisztviseld neve, elérhetdségei:

Név: Loki Andras
Email: andras.loki@kabel2.hu
Postacim: 6221 Akasztdé Ddzsa Gy. u. 15.

Telefon: 06/20/9569-054



