Megfeleloségi Nyilatkozat

elektronikus hirkozlési szolgaltatas 229/2009. (IX.12) Kormanyrendelet szerinti megfeleloségérol a
2019. évben nyujtott miisoreloszto szolgaltatasra vonatkozoan

Szolgaltato neve: Kabel 2 Szolgaltaté Bt.
Szolgaltaté cime: 6151 Akaszté Dézsa Gyorgy u. 15.
Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megnevezése: | vezetékes miisorjel elosztas

SZJ szama: S7J64.20.30.0

Az alkalmazott szabvany felsorolasa: MSZ EN 50 093-1-13

Kijelentjiik, hogy misoreloszt6 szolgaltatasunk mindsége a 2019. évben
megfelel
az elektronikus hirkozlési szolgéltatas mindségének a fogyasztok védelmével sszefliggd
kovetelményeirél sz616 229/2009. (IX.12) Korméanyrendeletfoglalt elirasoknak, valamint az Altalanos
Szolgéltatasi Feltételekben rogzitett és vallalt mindségi célértékeknek.

Kijelentjiik tovabba, hogy a szolgaltatasunk szamlazasa
nem forgalommeérésen alapul.

Mindség tanusitasunk belso szolgaltatas ellenérzésen alapul.

Kiadas helye, kelte: Akaszt6 , 2020.01.30.

Loki Andras
igyvezetd



Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas megfeleloségére vonatkozo6 nyilatkozatot alatimasztéo dokumentumok
1. Szolgaltatas leiras, szamlazasi rendszer|

Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
MFKTV-2009 SZL.doc 2019.02.02 A szolgaltatas leirdsa -
2. Vallalt és teljesitett mutatok, belsé vizsgalat médszere]
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
Adatlap-SZM 2009 2019.02.30 ADATLAP elektronikus
uton
MFKTV-2009 MM .xls 2019.02.30 Minéségi mutatok -
MFKTV-2009 AM.doc 2019.02.02 Altaldnos (adatgyiijtésen alapuld) mutatok meghatarozasa -
MFKTV-2009 SM.doc 2019.02.02 Specialis (mérésen alapuld) minéségmutatok meghatarozasa -
MFKTV-2009 NMK.doc 2019.02.02 A nem-megfeleldsségek kezelése -
MFKTV-2009 S.doc 2019.02.02 229/2009. (IX.12) Kormanyrendeletkovetelményei a -
misorelosztd szolgaltatast végzok részére — Segédlet
3. Vizsgalati terv, felhasznalt forrasadat
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
MFKTV-2009 VT.xls 2019.02.02 Vizsgalati terv -
4. Vizsgalati jegyzokonyvek, kiértékelés, szarmaztatott eredmények, szirmaztatas modja
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
MFKTV-2009 VJ-PA02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyzOkonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA03.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyzokonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA04.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PAQ5.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyzokonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA06.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VVJ-PAQ7.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyzOkonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA09.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA09.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyzokonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA10.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA1l.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA12.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA13.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyzokonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PA14.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BK02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz0konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BK02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BS02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BS02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BSZ102.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BSZ102.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BSZU02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BSZU02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BEB02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BEB02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-DO02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-D0O02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-GA02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-GA02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-NA02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-NA02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-NT02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-NT02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-NG02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-NG02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-NY02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-NY02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PB02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PB02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PD02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PD02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PK02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PKO02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PT02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-PT02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-UG02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-UG02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-VSZ02.doc 2019.02.02 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-VSZ02.doc 2019.06.15 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-DV02.doc 2019.05.16 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-DV02.doc 2019.05.16 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-SU02.doc 2019.04.27 Vizsgalati jegyzOkonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-SU02.doc 2019.04.27 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-SU03.doc 2019.04.27 Vizsgalati jegyzOkonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-SU04.doc 2019.06.26 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-SUO05.doc 2019.06.26 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -




MFKTV-2009 VJ-SU06.doc 2019.06.26 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-VL02.doc 2019.02.10 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-VL02.doc 2019.06.21 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BA02.doc 2019.04.06 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BA02.doc 2019.04.06 Vizsgalati jegyz0konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC02.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC02.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz0konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC03.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC04.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC05.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC06.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz0konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BCO07.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC09.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC09.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC10.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz0konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC11.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC12.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC13.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC14.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz0konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC15.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyzokonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC16.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC17.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyzOkonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC19.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC09.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyzokonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC20.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC21.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyzokonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC15.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC23.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz0konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC24.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC02.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyzokonyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 VJ-BC26.doc 2019.06.20 Vizsgalati jegyz6konyv— Felhasznalt forrasadatok -
MFKTV-2009 HLI.xIs 2019.02.30. ADATLAP: Uj hozzaférés létesitési idé (HLI) -
MFKTV-2009 MHI.xls 2019.02.30. ADATLAP: Minéségi panasz hibaelharitasi ideje (MHI) -
MFKTV-2009 RA xIs 2019.02.30. ADATLAP: A szolgaltatas rendelkezésre allasa (RA) -
MFKTV-2009 EP.xls 2019.02.30 ADATLAP: El6fizet6i panaszok (EP) -
MFKTV-2009 BP.xls 2019.02.30. ADATLAP: El6fizet6i panaszok szama (BP) -
MFKTV-2009 MP.xls 2019.02.30. ADATLAP: Minéségi panaszok szama (MP) -
MFKTV-2009 JP.xls 2019.02.30. ADATLAP: Jogos mindségi panaszok szama (JP) -
MFKTV-2009 UGYP xls 2019.02.30. ADATLAP: Ugyintézés elleni panaszok szama (UGYP) -
MFKTV-2009 MK.doc 2019.02.02 A mutatok kiértékelése, kozzététele, a megfeleloség -

igazolasa
5. Eltérés esetén tett intézkedések, ismétel
Dokumentum sziama, kelte, cime, Csatolva:
6. Kozzétételek, hatalyos ASZF
Dokumentum szama, kelte, cime, Csatolva:
MFKTV-2009 EK.doc 2019.02.30 Eves kozzététel 2009 -
ASZF-1/2009 2019.02.02 Kabel 2 Szolgltato Bt. vezetekes miisorelosztasi -

szolgaltatas nyujtasara vonatkozo Altalanos Szerzédési

Feltételei

Dokumentum sziama, kelte, Cime, Csatolva:
Kelt: Akaszt6 , 2020.01.30.
Loki Andras

ligyvezetd




MEGFELELOSEGI NYILATKOZAT

A Kabel 2 Szolgaltaté Bt. (6221 Akasztd, Dozsa Gyorgy u. 15.) a 2019. év soran, meghatarozott /345/2004.
(X1I1.22.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelel6en/ szolgaltatasmindségi mutatok tiikkrében vizsgaltuk és
értékeltiik miisorelosztasi szolgaltatasunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk megfelelének bizonyult.

A fentieket 0sszefoglaldan a kdvetkezd tablazatban mutatjuk be:

A Kabel 2 Szolgaltaté Bt. szolgaltatasara vonatkozé minéségi mutaték
2009. év
Mutat6 Mindségi mutato neve Célérték | Minimal- | Teljesitési Megfelelés
azonosité érték érték mindsitése
1 Uj hozzaférés létesitési ideje 10 20 9 megfelelt
()
2 MlI}OS?gl panasz hibaelharitasi 12 79 12 megfelelt
ideje (6ra)
Szolgaltatas rendelkezésre
4 llasa (%) 99 95 99 megfelelt
Vivoszint az el6fizetdi
13 | hozzaférési ponton (dB) 65 60 65 megfelelt
Jelszintkiilonbségek az
14 el6fizetdi hozzaférési ponton 3 5 4 megfelelt
(dB)
Vivé jel/zaj viszony az
15 el6fizet6i hozzaférési ponton 42 39 42 megfelelt
(dB)
16 El6fizetdi panaszok szama i ) 22/ )
(db/1000, vagy db/eldfizetd) elofizetd
17 Mindségi panaszok szdma i ) 19/ )
(db/1000, vagy db/elofizetd) elofizetod
A jogos mindségi panaszok
. p . 10/
19 szama (db/el6fizetd, vagy - - 16fizets -
db/elsfizetd) clofzeto
Az iigyintézés elleni panaszok
21 szama (db/1000, vagy - - 0 -
db/el6fizeto)
Egyéb adatszolgaltatas a szolgaltatas tekintetében:
A megfeleléség igazolas mddja: Megfelel6ségi nyilatkozat
Az adott szolgaltatassal Osszefiiggésben a targyévben a szolgaltaté ellen folytatott hatdsagi
vizsgalatok szama: 1db
A hatosagi vizsgalatok alapjan sziiletett elmarasztald dontések szama: 0 db

Akaszto, 2020. januar 30.
Loki Andras
ligyvezetd

Kozzétételi kotelezettségiinknek a 229/2009. (IX.12) Kormanyrendelet foglaltaknak
megfelelden jartunk el.
A kozzététel azonositod szama: M1/2020.



